Maestria en estudio y solucion de problemas publicos.
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Ubicacion de la maestria en estudio y solucion de problemas publicos en el

esquema general de la unidad académica

Hace dos décadas se configuré un espacio de reflexién en torno a los retos de la educacidn
superior en el siglo 21, en el marco de la Conferencia Mundial (1998) de la UNESCO sobre este
tema. Se discutieron elementos que permitieron definir ciertas directrices en las instituciones de
educacioén superior (IES).

Entre los planteamientos dados a nivel internacional destacd el de M. Gibbons (1998)
quien caracterizé los modos de produccién del conocimiento en las IES. Haciendo una sintesis
esquemadtica de los planteamientos, el Modo 1 representa a una universidad que realiza
basicamente investigaciones que responden a inquietudes académicas y disciplinares, éstas se
realizan de forma individual o en grupos especializados de una disciplina en una institucion. La
difusién de sus resultados es principalmente institucional, la mayoria de las veces por via de
publicaciones. Los efectos sociales de los productos cientificos no eran determinantes, pues la
relevancia se halla en los productos en si, por lo que el centro de generacion del conocimiento es
las universidades y sus especialistas.

Por otro lado, el Modo 2 hacia referencia a la respuesta que las IES dan a las demandas
que el nuevo siglo trajo consigo. Desde este, se asumen un rol mas proactivo a la interaccién de la
universidad con la sociedad. Por tanto, las investigaciones no pueden definirse exclusivamente por
un determinado interés académico, sino por las necesidades sociales y problematicas, esto implica
el desarrollo de proyectos y redes multidisciplinarias y flexibles. Este modo se caracteriza por ser
transdisciplinar y demanda difusion permanente de los resultados de las investigaciones por via de
redes entre especialistas y con la sociedad. La sociedad es participe del proceso no sélo cuando
recibe los productos, sino desde la anterior definicion de una agenda para la investigacion.

En el centro del planteamiento de Gibbons (1998) estd la pertinencia de la educacion
superior. El definir las practicas académicas por uno u otro de estos Modos de produccién del
conocimiento no sélo incumbe a los procesos de investigacion, al referir pertinencia se involucra
también a las practicas asociadas a las otras funciones sustantivas como la ensefianza, la definicion
de determinada oferta educativa, los procesos de extensidn, difusién y vinculacion.

Desde la perspectiva de la propuesta de la creacion de la Unidad Académica en Desarrollo
y Gestidn Publica, se espera una respuesta en el sentido del llamado Modo 2. Una propuesta
pertinente que esté orientada a las acciones coordinadas universidad-sociedad. El énfasis en la
pertinencia viene dado justamente por la correspondencia de ésta con la calidad. Aqui la calidad
se concibe de manera multimensional (Mufoz, 2009) por lo que no se asocia sélo a indicadores de
desempeno, sino que es la confluencia de cinco dimensiones: relevancia, pertinencia, eficacia,
eficiencia y equidad.

Misidn y vision de la Unidad Académica en Desarrollo y Gestidn Publica

La unidad académica de Desarrollo y Gestion Publica (UADGP), tiene tres dreas sustantivas de
trabajo mutuamente dependientes: (1) una licenciatura y una maestria (docencia); (2) el area de
evaluacion y laboratorio de politica publica (investigacion); (3) el area de Territorios Demostrativos



(vinculacién). Ademas, dos areas de apoyo: (a) centro de comunicacion y publicaciones; y (b) un
programa de formacidn continua interna.

Pues bien, esta estructura académica tiene la misién formar a las personas que trabajen en
la formulacién e implementacién de politica publica, en procesos de desarrollo territorial y en la
intervencién social. Con ello, elevar sensiblemente las capacidades del Estado y de las
organizaciones civiles en la solucion de los problemas del desarrollo a que se enfrentan. Ademds,
investigar las posibles rutas para mejor atender los problemas publicos, y con ello, ofrecerle a los
gobiernos propuestas para elevar la calidad de su accién y efectividad. Asi, estaremos
contribuyendo en incrementar el desarrollo humano del estado de Zacatecas.

Mision
En suma, podemos resumir la misién de la UADGP en los siguientes cuatro puntos:
1. Elevar las capacidades estatales y de la sociedad civil para atender la solucion de los
problemas publicos (preferentemente) del estado de Zacatecas.
Contribuir al incremento del indice del Desarrollo Humano de la entidad.
Mejorar la capacidad de intervencidn social de los municipios y las OSC.
4. Coadyuvar en la formacion de ciudadania.

Vision

La UADGP tiene la visidon de convertirse en el referente obligado para la formacion de los actores
de la gestidn publica y la revisién de la politica publica en el estado de Zacatecas. Asi mismo, que la
actividad de investigacién que realiza la UA tenga impacto directo en el disefio e implementacion
de la misma en la entidad; y ademas, que el desarrollo del territorio zacatecano vea cambiar su
realidad por las contribuciones de coadyuvancia de esta Unidad Académica.

En este contexto se propone que la Unidad Académica en Desarrollo y Gestién Publica se
estructure a partir de la relacidn sistémica de las tres funciones sustantivas de la Universidad y de
un conjunto de dreas que le den soporte. En este texto se exponen los fundamentos tedricos que
sustentan este planteamiento asi como la explicacién detallada de cada una de las areas y
proyectos que se llevaran a cabo. Para tener el panorama general de la estructura se presenta el
esquema a continuacion.
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En este documento se desarrolla la propuesta de la Maestria en Estudio y Solucién de
problemas publicos.



Maestria en Estudio y Soluciéon de Problemas Publicos.

La Maestria en Estudio y Solucién de Problemas Publicos, como parte de la oferta educativa de
posgrados de la Universidad Autdnoma de Zacatecas, tiene la finalidad de analizar en profundidad
la persistencia de los problemas publicos por lo que la estructura curricular busca que los
estudiantes asuman un rol analitico, critico, investigativo e innovador. El programa de maestria
que se presenta es profesionalizante por lo que busca incidir en la cotidianeidad profesional y
laboral de los estudiantes.

En este caso el proceso formativo de los maestrantes sera integral pues, con base en sus
perfiles y experiencia profesional, dara las bases para el desarrollo de las dimensiones intelectual,
humana, social y profesional de la persona. Esto se lograra en la medida en que los estudiantes y
el colectivo de profesores y asesores lleven a cabo practicas académicas colegiadas, creativas e
innovadoras en el marco del pensamiento critico y el desarrollo de las competencias que se
plantean en este posgrado. Por ello es importante tener en cuenta algunos aspectos en la
formacion.

1. Un posgrado de estas caracteristicas, con un importante énfasis en el estudio de los
problemas publicos y las politicas que intervienen en ellos, implica un proceso de
formacidn en la interdisciplina. La base del planteamiento se encuentra en la busqueda de
alternativas de solucidn a problemas que han persistido en las diversas esferas de la vida
social, econdmica, politica, ambiental, de ahi que los aprendizajes dados seran
significativos por partir del ambito de interés profesional del estudiante y por relacionarse
con su actividad profesional cotidiana. No es posible acceder a la comprensidn profunda
de los problemas publicos si no se cuenta con una vision inter y transdisplinar basada en
los planteamientos sistémicos y de la complejidad.

2. Uno de los ejes de esta maestria tiene entre sus contenidos el conocimiento del medio
ambiente y la historia especifica del estado, lo que ademds de dotar de herramientas a los
estudiantes, les dara elementos que permitan consolidar su compromiso y respeto hacia el
territorio estatal, en sus dimensiones socioeconémica y medioambiental, promoviendo
practicas de respeto y preservacion del entorno natural, cultural y tradicional.

3. Otro elemento de la formacion tiene que ver con el ambito valoral que promueve la
comprension de la diversidad y del respeto y la valoracién de la misma. En ese contexto es
importante la adopcion de los estudiantes y los profesores de una vision incluyente en los
ambitos local y global.

4. El proceso estara centrado en el estudiante. Como ya se revisd, el marco pedagdgico
gue soporta esta propuesta sienta las bases para concebir al estudiante como el sujeto
esencial del proceso de aprendizaje, sin dejar de lado la dimensidn social de dicho proceso.
Por ello, tanto el docente como los colegas del alumno se constituyen en componentes
necesarios que, acompafiados de los espacios adecuados para la ensefianza, coadyuven a
la construccion del aprendizaje. Para tener resultado exitoso sera necesario que se



conozcan las potencialidades y las limitaciones de los estudiantes para poder planear las
actividades con base en ellas.

Plan de estudios

La Maestria en Estudio y Solucion de Problemas Publicos orienta sus contenidos en la busqueda de
atender un problema de permanencia de ciertos problemas publicos que representan también la
persistencia de asimetrias sociales que obstaculizan el desarrollo humano de las personas.

Esta consideracion implica un reto en el ambito educativo, se trata del disefio de
programas que realmente impacten en el desarrollo de los territorios y que, en un ejercicio de
pertinencia, contribuyan a la mejora de los problemas sociales. Las instituciones de educacién
superior tienen esa responsabilidad histérica, pero, en el contexto de nuestro estado, la
Universidad Autdnoma de Zacatecas ha sido particularmente protagonista de procesos que
ejemplifican los buenos resultados que son viables de alcanzarse cuando de manera coordinada se
enlazan los conocimientos universitarios con las actividades de los actores sociales.

Correspondencia con las demandas sociales

En este sentido, la Maestria en Estudio y Solucién de Problemas Publicos representa una opcion
gue permite concentrar los esfuerzos académicos en los distintos planos del Ciclo de politicas,
desde los diversos escenarios en los que éste se da y con la variedad de actores que en él
participan.

Se propone que esta maestria tenga, ademas de una planta docente calificada en el tema,
enlaces con otras instituciones educativas o centro de investigacién que se han distinguido por su
investigacion sobre el tema y por su incidencia en el proceso. El trabajo institucional desarrollado
adquiere relevancia por la presencia de asesores externos que llevardn a cabo una contraloria
académica de tal manera que la investigacion realizada en este espacio sea avalada por los
referentes nacionales o internacionales en el tema de nuestro pais o del extranjero.

El objetivo explicito de la maestria implica la solucién de problemas publicos, como
respuesta a la persistencia de problemas publicos. Del Estudio de pertinencia y factibilidad
presentado, se desprende la sentida necesidad de la intervencidn de especialistas que sean
capaces de enfrentar esa persistencia, para lo que se requiere el analisis en profundidad de los
problemas, el trabajo interdisciplinario y la coordinacién de la academia y el sector gubernamental
y social. La finalidad esta centrada en la propuesta de mejora o soluciones para que los tomadores
de decisién, los disefiadores de politica, asi como los diversos actores del proceso tengan
herramientas para reorientar la accion.

El campo de accidn de los egresados de la maestria es amplio, se espera que éstos tengan
un adecuado desempefio en el ambito gubernamental, académico o en la sociedad civil. Desde
cualquiera de los escenarios que busquen comprender la dinamica de persistencia de ciertos
problemas publicos, para poder promover alternativas para enfrentar dicha situacién.

La evidencia de la persistencia de los problemas publicos puede sostenerse a partir de un
ejemplo. En el pais hay suficiente evidencia de que la pobreza ha permanecido a lo largo de los
afios (CONEVAL, 2015), no sélo eso, sino que ha aumentado y ha generado brechas de desigualdad



mayores. La pobreza representa también el ejemplo mas palpable de la multidimensionalidad de
los problemas publicos y, por tanto, de la complejidad. El fendmeno de la persistencia de la
pobreza también refleja las deficiencias dadas, no sélo en la planeacidn, sino en la implementacion
de un conjunto de politicas en lo social, educativo, politico y econémico.

Mision y vision.

Mision

Formar a profesionales del andlisis y evaluacién de la politica publica que atiendan,
prioritariamente, los problemas publicos del estado de Zacatecas y tengan la capacidad de ofrecer
propuestas factibles que efectivamente mejoren la accidon del Estado en la solucion de los
problemas publicos estudiados.

Visién

Las diversas esferas del Estado cuentan con personal profesionalizado en el estudio riguroso y
sistematico de los problemas publicos que son de su competencia, y por ello, han mejorado el
conjunto de la accion del Estado en su objetivo de incrementar el Desarrollo Humano de la
poblacién.

Objetivos
En este sentido, los objetivos de la Maestria en Estudio y Solucién de Problemas Publicos son los
siguientes.

General

Formar a especialistas que tengan la capacidad de estudiar y analizar con profundidad, desde una
perspectiva compleja, un problema publico y ofrecer alternativas concretas para mejorar la
gestidn del mismo. Esto implica que el egresado sea capaz de disefiar, implementar y evaluar los
programas de politica publica innovadores que representen una posibilidad de mejora.

Especificos

e Formar a los especialistas que cuenten con amplio dominio de las caracteristicas sociales,
ambientales, histdricas y demogréficas del estado, asi como con las herramientas
metodoldgicas necesarias para el procesamiento de la informacién para su analisis.

e Formar a los expertos en el andlisis profundo de los problemas publicos que les permita,
por medio de un proceso de investigacion, determinar cdmo se ha limitado su abordaje
desde el ambito de la politica publica y proponer alternativas ante ello.

e Desarrollar una visién compleja de la realidad que permitan que los egresados participen
en la generacién de espacios académicos y publicos para la reflexion de la politica publica,
en el marco del Desarrollo humano.



Perfil de ingreso

Podran formarse en esta maestria, los egresados de las licenciaturas de las areas econdémico-
administrativas, sociales, econdmicas y politicas que deseen especializarse en el estudio y solucién
de problemas publicos del estado de Zacatecas. Asi como personal de los tres niveles de gobierno,
instituciones no gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, instituciones
internacionales que deseen especializarse.

Los candidatos deberan mostrar capacidad analitica, pensamiento critico y compromiso
con su entorno. Debe tener gusto por el trabajo social y el cambio de la realidad del contexto.
Mostrar afinidad con los valores de la justicia como equidad social, facilidad del trabajo en equipo,
responsable y de cardcter disciplinado.

Perfil de egreso
Con base en los ejes y dinamica interna del trabajo del posgrado propuesto, el egresado contara
con un conjunto de competencias.

e Analizar y generar programas de politica para contribuir a la solucién de los problemas
publicos, en el marco de la comprension compleja de la realidad, la inclusién y la
participacién a partir de procesos de reflexion colectivos en entornos multidisciplinarios y
multisectoriales.

Para el logro de ello sera necesario que a lo largo del proceso del maestrante se alcancen otras:

e |dentificar, organizar y sistematizar la informacion relevante para emprender procesos de
investigacion rigurosos con una actitud critica, colaborativa y ética.

e Manejar con experticia las herramientas tedrico-metodoldgicas que permitan Ia
evaluacidn del disefio, implementacién y comunicacién de las politicas para, a partir de
ello, construir alternativas adecuadas e innovadoras.

Requisitos de ingreso.

Promedio minimo de 8 en la licenciatura.

Examen Nacional de Ingreso al Posgrado (EXANI-III).
Entrevista con tres profesores del nicleo académico bdsico.
Carta de exposicidon de motivos.

Carta de recomendacioén.

Anteproyecto de investigacion.

Curso propedéutico.

Acreditacidon de comprension del idioma inglés.



Requisitos de titulacion.

Haber acreditado el respectivo plan de estudios.

Acreditar 450 puntos de inglés en el examen TOEFL.

Haber realizado una estancia en el sector académico, productivo, de servicios o gubernamental.
Elaborar una tesis sobre una propuesta de solucién a un problema publico.

Presentar una publicacion en revista arbitrada o indexada.

Defender el trabajo de tesis ante un jurado integrado por cinco sinodales.

Cumplir con los demds requisitos establecidos en Reglamento Académico de la UAZ.

Campo de trabajo

Con estas competencias, los egresados de la Maestria en Estudio y Solucién de Problemas Publicos
tendran como campo de trabajo una variedad de posibilidades. Podran desempeifiarse tanto en las
diversas dreas del gobierno en el disefio, implementacién y evaluacion de politicas; en Ia
consultoria privada, en organizaciones no-gubernamentales internacionales y de la sociedad civil
nacional en la intervencion de problemas publicos. Ademads, de asesoria en el poder legislativo,
drganos publicos descentralizados y autdnomos, asi como en el ambito académico.

Innovaciones con respecto a otros planes
El principal aspecto que destaca en la Maestria en Analisis y Solucién de Problemas Publicos esta
en el hecho de que se enfatiza de manera importante la solucién de los problemas en el marco de
la comprensidn total del proceso del Ciclo de politicas. De alguna manera, considerando el marco
de la visidn territorial, se estara formando a especialistas en los problemas de Zacatecas en el
marco de sus caracteristicas propias y particularidades.

Ello no significa que se restringe el campo de accién del maestrante a la realidad
zacatecana, sino que por el contrario, en esta realidad aprende cdmo proceder ante problemas
publicos de otros territorios pero considerando las especificidades de los mismos.

Areas de formacion del plan de estudio

La estructuracion del plan de estudio de Maestria en Estudio y Soluciéon de Problemas Publicos,
estd conformada por las siguientes lineas: la horizontal que representa las unidades didacticas
integradoras (UDIs) que pertenecen a cada uno de los cuatro ejes y la vertical que representa las
UDIs elegidas en un periodo escolar. Tal y como se representa a continuacion.

Eje/Semestre 1 2
Conocimiento Historia de Gobiernoy
general del Zacatecas. administracion
Estado. Demografia de publica en
Zacatecas. Zacatecas.

Diagndstico del
desarrollo social en
Zacatecas.
Ecologia y recursos
naturales.




Politica publica
comparada.

Ciclo de politicas:
disefio,
implementacion,
comunicacion,

Evaluacién de
politicas publicas a
profundidad.

Taller de fallas de
disefio e
implementacion.

evaluacion.
Areas de estudio. Optativa I. Optativa Il. Optativa Ill.
Investigacion. Investigacion I. Investigacion . Investigacion llI.
Elecciony Diagndstico de la Propuesta de
definicion. politica. mejora.

Materias optativas: Seguridad, prevencién del delito, empleo, pobreza, cambio climatico, seguridad
alimentaria, educacidn, gestion cultural, salud publica, medicina social, gobernanza, gestion democratica.

El eje de Conocimiento general del estado de Zacatecas permitird que el estudiante cuente con
amplia informacién de la realidad concreta del territorio estatal, asi como con amplio dominio de
las fuentes que generan dicha informacién. Con estas UDIs estard en condiciones de contextualizar
el problema publico de su interés considerando los diversos procesos que ocurren en la realidad y
gue influyen muldimensionamente en él.

El eje de Politica publica es el que permitira adquirir los elementos tedrico-metodolégicos
para la comprensiéon de las fallas que en el proceso de la politica han conducido a la pertinencia de
determinados problemas publicos. Se trata de profundizar de manera integral y compleja en el
estudio del disefo, la implementacidn, la comunicacién y la evaluacién de la politica en asociacién
con las especificidades del territorio zacatecano.

Las areas de estudio que se abordaran en las materias optativas segun el interés del
estudiante serdn: seguridad, prevencion del delito, empleo, pobreza, cambio climatico, seguridad
alimentaria, educacion, gestidon cultural, salud publica, medicina social, gobernanza, gestién
democratica. Estas optativas permitiran profundizar en el problema publico especifico al que el
estudiante dedicara su investigacion, por lo que al mismo tiempo se cursaran las UDIs del eje
homadnimo.

El eje de investigacién serd la confluencia entre el problema publico y su abordaje
cientifico en el marco de las caracteristicas especificas del estado y los elementos adquiridos en el
eje de Politica publica. Los tres espacios del eje de investigacion se constituirdn en espacios de
debate tedrico colectivo y multidisciplinar para enriquecer la formacién del estudiante y su
proceso de investigacion.

Dimensiones de la formacion integral
Como parte de la oferta educativa de la UAZ, la Maestria en Estudio y Solucidn de Problemas
Publicos enfoca sus esfuerzos en la formacidn integral de sus estudiantes. Las actividades
escolares tendran finalidades instructivas y formativas, pues se busca el desarrollo no sélo
académico-cientifico, sino también fortalecer la dimensién de la persona. Una formacién de estas
caracteristicas se da en cuatro dimensiones: la intelectual, la humana, la social y la profesional.

La Maestria en Estudio y Solucidn de Problemas Publicos sienta sus bases en posturas
como el Desarrollo Humano, la Teoria de Sistemas y la Complejidad, asi como el Constructivismo,
lo que hace que sus objetivos, misidn, visidon y propuesta pedagdgica, tengan correspondencia con
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el fortalecimiento o desarrollo de esas cuatro dimensiones, a través de las siguientes
orientaciones:

e Dimension intelectual. Es importante que los estudiantes de la maestria tengan una
formacién tedrica sdélida, que les permita proceder de manera fundamentada en sus
proyectos de investigacién. Esto junto con el marco de construccién de los aprendizajes a
partir de la problematizacion de la realidad también se vuelve un elemento determinante
para la indagacion de alternativas ante la persistencia de los problemas publicos. Los estos
aspectos de la formacidn contribuiran al desarrollo y/o consolidacién del pensamiento
l6gico, auténomo, reflexivo y critico. Para que los estudiantes asuman habilidades
relacionadas con la creatividad y la innovacidn. Asi mismo la argumentacidn, el analisis, el
razonamiento, la solucién de problemas vy, por tanto, la toma de decisiones, ya sea por via
inductiva o deductiva.

e Dimension humana. En el proceso de la investigaciéon y la intervencidn académica es
importante la formacién ética de la persona, lo que trasciende a sus ambitos personales y
colectivos. Los elementos de esta dimensidn no seran significativos si no hay una practica
cotidiana que los resalte y los promueva, por lo que serdn dados en cada practica
educativa y académica. Un ambiente de tolerancia y respeto, de participacion y
comunicacion continda para el fortalecimiento de valores como la responsabilidad, la
autonomia, la solidaridad, la autodisciplina, el interés por el conocimiento serd central en
la vida escolar y académica diaria en los diversos escenarios para el aprendizaje como en
los debates con colegas y profesores, en el disefio y desarrollo de sus proyectos de
investigacion y en la convivencia diaria. No estd de mas sefialar la necesaria actuacién en
un marco de tolerancia y respeto hacia la participacion y la comunicacion, asi como de
valores como la responsabilidad, la autonomia, la solidaridad, la autodisciplina, el interés
por el conocimiento.

e Dimensién social. La dimensidon social estda dada por el proceso formativo de
responsabilidad para dar respuesta a circunstancias que ocurren en el ambito social. Esta
cualidad vendra dada por la pertinencia de este posgrado y el perfil de sus egresados. Es
imperativo que el rumbo se encamine a la formacidn para la convivencia en el marco de la
ciudadania. Al mismo tiempo, las practicas dadas en la docencia, la investigacion y la
vinculacion seran flexibles considerando las dindmicas cambiantes en el ambito
econdmico, social y politico.

e Dimensidn profesional. Esta dimension se relaciona con la respuesta que la maestria da a
las necesidades que el contexto social representa y que podran ser encaradas por el perfil
profesional de los egresados. Por lo que los maestros en Estudio y Solucidon de Problemas
Plblicos estardn en condiciones de proponer, de manera innovadora y cientifica,
alternativas que permitan superar la persistencia de problemas publicos.

La formacidn integral del estudiante es importante en la oferta educativa de la Universidad
Auténoma de Zacatecas “Francisco Garcia Salinas”. Tanto en el contexto micro, como en el meso y
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el macro, hay una serie de desafios que remiten a una formaciéon que privilegie un desarrollo
profesional humanista. Este plan de estudios permite:

a) La estructuracién de programas de estudio centrados en el aprendizaje y basados en
competencias.

b) La relacién entre profesidn y drea de conocimiento.

c) El funcionamiento de la academia y grupos colegiados.

d) La interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad.

e) La eleccidn de problemas publicos de entre las diversas dimensiones sociales.

f) El manejo de temas transversales al interior de un 4rea de conocimiento.

Flexibilidad en el Plan de Estudios

Ademas de una formacién integral, la UAZ busca la flexibilidad de su oferta. Se concibe a la
flexibilidad en distintos niveles: académica, curricular, pedagégica y administrativa. En el nivel de
posgrado y de manera especifica en la Maestria en Estudio y Solucién de Problemas Publicos, el
esquema también es flexible considerando el modelo pedagdgico que guiard la dindmica interna y
gue requiere posibilidades de estar relacionando de manera permanente la teoria, la practicay la
investigacion tanto entre si, pero también con su contexto académico y sociopolitico.

La flexibilidad a nivel curricular de la Maestria en Estudio y Solucién de Problemas Publicos
se dara sobre la base del planteamiento de un sistema tutorial, asi como el estudio desde la
complejidad y la adopcidn de una perspectiva abierta a diferentes campos del conocimiento. Asi,
interactuan diversos ejes para la profesionalizacion del maestrante:

e Conocimiento general del Estado.
e Politica publica comparada.

e Areas de estudio.

e Investigacion.

El eje que refiere las areas de estudio cuenta con una diversidad de tematicas que habran de
corresponderse con los intereses personales y profesionales del estudiante, pero también, con
miras a asegurar la pertinencia, requieren responder a necesidades sociales especificas en el
campo de la politica publica. En las areas de estudio existiran problemas que surjan en distintas
vertientes: Seguridad, prevencion del delito, empleo, pobreza, cambio climatico, seguridad
alimentaria, educacion, gestién cultural, salud publica, medicina social, gobernanza o gestidn
democratica.

La eleccién de un problema publico persisten en alguno de estos dmbitos posibilitara al
alumno y a su tutor de elegir las actividades académicas que mejor conduzcan su proceso de
investigacion y de construccion del conocimiento. El espacio idéneo para llevar a cabo esta
dindmica esta dado por las materias Optativas I, Il y lll.

De la misma manera, los contenidos de la maestria serdn atravesados por un eje implicito
que resalta la comprension de las politicas publicas desde la Teoria de sistemas y la nocién de
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Complejidad para posibilitar que el estudiante adquiera las herramientas tedéricas que orienten su
proceder metodoldgico para llevar a cabo procesos de intervencidn desde la esfera de su ambito
profesional.

Para el estudiante, la flexibilidad se vera reflejada en el trabajo académico que desarrolle
con su tutor, pero también con el colectivo de profesores y con sus compafieros. El aprendizaje,
como actividad social se verd enriquecido en los espacios de intercambio de avances de
investigacion al ser un lugar de puesta en comdn de un conjunto de abordajes similares o
diferentes al propio. Otro elemento que permita ese espacio de intercambio estara en los
programas de apoyo para el desempefio como profesional e investigador como la movilidad
académica. Al mismo tiempo se coadyuvara al desarrollo de habilidades digitales pues se recurrira
de manera constante y permanente al uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), otra dimensidn de la flexibilidad.

La flexibilidad interinstitucional serd ampliamente significativa, pues por las caracteristicas
del programa de maestria y sus objetivos, serd necesario establecer procesos académicos y
profesionales en diversos escenarios de la vida social en los que se manifiestan las distintas etapas
del ciclo de politicas. Asi mismo, para cumplir con rigurosidad académica sera necesario contar con
convenios interinstitucionales con investigadores de otras unidades académicas de la universidad,
pero también con otras instituciones y centros de educacién superior afines a la tematica de la
maestria.

Determinacion de Unidades Didacticas Integradoras (UDIs) por horas y créditos

En total la Maestria en Estudio y Solucién de Problemas Publicos consta de 4 ejes cuya cantidad de
créditos se muestra a continuacién. El valor en créditos ha sido determinado con base en los
lineamientos del Reglamento Académico de la Universidad Auténoma de Zacatecas. En el anexo se
encuentra el desarrollo en extenso de las UDIs del programa.

Eje Créditos
Conocimiento general del Estado. 27
Politica publica comparada. 18
Areas de estudio. 15
Investigacion. 15
Tesis 12
Total 87
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Estructura curricular del Plan de Estudios

La estructura en créditos® representada en la malla curricular esta a continuacion.

CREDITOS SATCA
SEMESTRE MATERIA Hrs./s/ Créditos | Horas | Créditos | Créditos
Doc. AAII totales
Historia de Zacatecas. (64/16)=4 4 20 5
Demografia de Zacatecas. (64/16)=4 4 20 5
ler Dlagnostlco del desarrollo (80/16)=5 5 20 1 6
social en Zacatecas.
Ecologia y recursos naturales. (64/16)=4 4 20 5
Ciclo de politicas (80/16)=5 5 20 6
Gobierno 'y administracidn
16)= 2 1
publica en Zacatecas. (80/16)=5 > 0 6
Evaluacion de politicas
16)= 2 1
2do publicas a profundidad. (80/16)=5 > 0 6
Optativa I. (64/16)=4 4 20 1 5
Investigacion |. Eleccion vy _
definicion. (64/16)=4 4 20 1 >
Taller de fallas de disefio e
16)= 2 1
implementacion. (80/16)=5 > 0 6
3er Optativa Il. (64/16)=4 4 20 1 5
Investigacion Il. Diagndstico
64/16)=4 4 20 1 5
de la politica. (64/16)
Optativa lll. (64/16)=4 4 20 1 5
| tigacion lll.
4to nvestigaclon il (64/16)=4 4 20 1 5
Propuesta de mejora.
Tesis 240 12 12
Total de créditos: 87

Materias optativas: seguridad, prevencion del delito, empleo, pobreza, cambio climatico,
seguridad alimentaria, educacion, gestién cultural, salud publica, medicina social, gobernanza,
gestién democratica.

El esquema de prerrequisitos es el siguiente:

Eje

Materia

Pre-requisito

Conocimiento
general del
Estado.

Historia de Zacatecas

Ninguna

Demografia de Zacatecas

Historia de Zacatecas

! Para el célculo se recurrid a los criterios del Sistema de Asignacidn y Transferencia de Créditos Académicos

(SATCA).
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Diagnéstico del desarrollo social
en Zacatecas

Historias de Zacatecas,
Demografia de Zacatecas,

Ecologia y recursos naturales en
Zacatecas

Historias de Zacatecas,
Demografia de Zacatecas,
Diagnostico del desarrollo,

social de Zacatecas.

Politica Ciclo de politicas publicas: disefio, Ninguna
publica implementacion, comunicacidn,
comparada evaluacion.
Evaluacidn de politicas publicas a Ciclo de politicas publicas:
profundidad. disefio, implementacion,
comunicacién, evaluacion.
Taller de fallas de disefio e Ciclo de politicas publicas:
implementacion. disefio, implementacion,
comunicacion, evaluacion,
Evaluacidn de politicas
publicas a profundidad.
Areas de Optativa l. Ninguna
estudio
Optativa ll. Optativa |
Optativa lll. Optativa |, Optativa Il.

Investigacion

Investigacion I. Eleccion y
definicién

Ninguna

Investigacion Il. Diagndstico de
politica.

Investigacion I. Eleccion y
definicion.

Investigacion lIl. Propuesta de
mejora

Investigacion Il. Diagndstico
de politica.

Elementos del curriculo.

Socioecondomicos y epistemoldgicos. Campos de conocimiento.

En el curriculum expresamos una concepcidn socio-epistemolégica que nos permite determinar
los objetivos de lo que vamos a ensefiar, investigar y vincular. Los ‘elementos’ del curriculum son
aquellos aspectos epistemoldgicos y valorales que determinan la eleccion de contenidos y la
disposicion de los mismos. Estos ‘elementos’ se convierten en los referentes para justificar los
objetivos de la agenda de investigacidn, la configuracién de la malla de asignaturas y el modelo de
vinculacion. Ademds, constituye la clave para entender cémo se armonizan y coordinan las tres

15



funciones sustantivas entre si: cdmo se relacionan las orientaciones de las lineas de investigacion
con los enfoques en las asignaturas en la docencia y la forma de abordar la vinculacién.

Pues bien, en el caso de la Maestria en Estudio y Solucién de Problemas Publicos, los
elementos del curriculum son tres componentes bdsicos: (1) una nocidén integralista de calidad
educativa, (2) un enfoque de Desarrollo, en este caso el llamado Desarrollo Humano, y (3) un
modelo de abordar la gestidn publica, en este caso los nuevos modelos de complejidad y nueva
Gobernanza. Estos tres elementos se armonizan y constituyen las elecciones socio-epistemoldgicas
gue guiaron la construccion del curriculo. Contrasta con los modelos que definen la calidad de Ia
educacion desde la eficiencia y eficacia; que conciben el desarrollo como crecimiento econémico;
y que abordan las politicas y gestidn publica como un ejercicio ya sea racionalista o bien
incremental. Frente a esto, contrasta el curriculum que proponemos.

A. La nocidn de calidad

La calidad educativa no sélo la entendemos como la eficiencia y eficacia en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, sino también como una educacién relevante y pertinente. Lo cual significa
gue los contenidos que se ensefien y las competencias que se formen tengan impacto positivo en
la sociedad y el territorio zacatecano. Asi, nos proponemos apostar al Conocimiento producido en
el contexto de aplicacién, al caracter transdisciplinario de los saberes, a la heterogeneidad vy
diversidad organizacional, y a la mayor responsabilizacion social. En suma, reivindicamos la vision
que expresa Didriksson (2007): “El modelo publico y social a través del cual opera este tipo de
universidad hace referencia a un proceso de desinstitucionalizacién, porque los limites entre ‘lo
interno’ y ‘lo externo’ ya no tienen sentido entre la universidad y la sociedad”. En ese contexto, la
ensefianza estd organizada para la solucidn de problemas, por ello no es escolastica o teorética,
sino altamente significativa. Eso mismo contribuye a la efectividad en el aprendizaje, y la agenda
de investigacidn se organiza en funcién de los diagndsticos de la realidad estatal. La agenda de
investigacion se elabora con cierta isomorfia de la realidad de los problemas; por ello, se integra
por matrices de problemas: se generan sistemas de proyectos de investigacién, que permita el
intercambio de insumos y la sinergia investigativa.

Los componentes de la Calidad Educativa son cinco:

Relevante

Equitativa Eficaz

Eficiente Pertinente

Fuente: elaboracion propia con base en Mufioz Izquierdo (2009).
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B. Enfoque de Desarrollo

La pertinencia entendida como la integracién organica al desarrollo del estado de Zacatecas,
requiere definir un enfoque preciso de desarrollo. Recuperamos los miultiples elementos criticos a
la idea que identificé al desarrollo con el crecimiento de las variables macroeconémicas. Ante lo
cual hemos tomado como enfoque articulador el llamado “Desarrollo Humano” creado
originalmente por el filésofo y economista hindd Amartya Sen y promovido actualmente por el
PNUD. Este enfoque tiene la virtud de que ya es reconocido por organismos internacionales, una
parte importante de gobiernos en América Latina, México entre ello, y el gobierno de Zacatecas en

particular. Asi, se justifica no sélo por su poder tedrico, sino por su factibilidad politica.

El Desarrollo Humano

Las ideas acerca del desarrollo humano han estado circulando en la politica y en el debate publico
durante las dos ultimas décadas, con diferentes grados de persuasién, agudeza y exactitud. Un
vehiculo poderoso de comunicacidn ha sido el Informe sobre Desarrollo Humano elaborado
anualmente desde 1990 por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). En
cada informe se ha buscado articular y profundizar el estudio de algin tema particular a partir de
la perspectiva que ofrece el desarrollo humano. Ademdas del informe anual mundial, en la
actualidad alrededor de 100 paises elaboran sus propios Informes Nacionales o Regionales de
Desarrollo Humano, y algunos de ellos también producen informes a nivel de provincia o estado. El
objetivo de estos reportes es analizar y evaluar la calidad de vida de una poblacidn y servir como
herramienta para promover e impulsar su bienestar. Los andlisis contenidos en los informes se
realizan en base a datos sobre salud, educacidn, nutricion, empleo, libertades politicas, seguridad,
medioambiente, y muchos otros aspectos de la vida de la gente. Al evaluar el estado de una
poblacién desde una perspectiva basada en las personas, estos informes tienen el propdsito
politico de llamar la atencidn y generar debate publico sobre temas y preocupaciones que de otra
manera no estarian en la agenda politica.

El propdsito basico del desarrollo es ampliar las opciones de las personas. En principio,
estas opciones pueden ser infinitas y pueden cambiar con el tiempo. Las personas a menudo
valoran logros que no se reflejan, o al menos no inmediatamente, en el ingreso o el crecimiento:
un mayor acceso al conocimiento, una mejor nutricion y mejores servicios de salud, disponer de
vidas mas seguras, de seguridad en contra del crimen y la violencia fisica, de horas de ocio
satisfactorias, de libertades politicas y culturales, o de poder participar en las actividades de la
comunidad. El objetivo del desarrollo es crear un ambiente propicio para que las personas
disfruten de vidas largas, saludables y creativas.

El paradigma del desarrollo humano cubre todos los aspectos del desarrollo, ya sea el
crecimiento econdmico y el comercio internacional; el déficit presupuestario y las politicas fiscales;
los ahorros, la inversién y la tecnologia; los servicios sociales bdsicos y las redes de seguridad para
los pobres. Ningun aspecto del modelo de desarrollo queda fuera de su alcance, pero el punto de
referencia permanece en la ampliacién de las elecciones de las personas y el enriquecimiento de
sus vidas. Todos los aspectos de la vida —econdmicos, politicos o culturales— son vistos desde
esta perspectiva. El crecimiento econdmico por lo tanto, se convierte sélo en un subconjunto del
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paradigma del desarrollo humano. En algunos aspectos de este paradigma hay un acuerdo
bastante amplio:

* El desarrollo debe poner a las personas en el centro de sus prioridades.

* El propdsito del desarrollo es ampliar las posibilidades de las personas para elegir sobre sus
vidas, no sélo aumentar los ingresos.

* El paradigma del desarrollo humano se preocupa tanto de la promocién de las capacidades
humanas (a través de inversiones en la gente) como del maximo aprovechamiento de tales
capacidades (a través de un marco propicio para el crecimiento y el empleo).

* El desarrollo humano posee cuatro pilares basicos: equidad, sustentabilidad, productividad y
empoderamiento. Considera que el crecimiento econdmico es esencial, pero enfatiza la necesidad
de prestar atencién a su calidad y distribucidn, analiza en extenso sus vinculos con las vidas
humanas y cuestiona su sostenibilidad en el largo plazo.

* El paradigma del desarrollo humano define los fines del desarrollo y analiza las opciones
adecuadas para alcanzarlos

La capacidad de Agencia como elemento central. Uno de los objetivos centrales del desarrollo
humano es hacer posible que las personas se conviertan en agentes de su propia vida dentro de
sus comunidades. Como afirma Sen, en las actividades del desarrollo ‘los individuos han de verse
como seres que participan activamente —si se les da la oportunidad— en la configuracion de su
propio destino, no como meros receptores pasivos de los frutos de ingeniosos programas de
desarrollo’ (Sen, 1999: 75). Desde esta perspectiva, el desarrollo se basa en las libertades de las
personas para tomar decisiones y avanzar en los objetivos principales de sus vidas. Las personas
deben decidir qué tipo de desarrollo desearian para si mismas. Cuando los individuos y los grupos
sociales se reconocen como agentes, éstos pueden definir sus prioridades, asi como elegir los
mejores medios para alcanzarlas. En referencia a la eleccion entre las tradiciones culturales y la
pobreza, por una parte, y la modernidad y la prosperidad material, por la otra, Sen (1999: 51)
escribié: ‘Si hay que sacrificar un modo tradicional de vida para escapar de la pobreza mas
absoluta o de una minuscula longevidad (como la que han tenido muchas sociedades tradicionales
durante miles de afos), son las personas directamente afectadas las que deben tener la
oportunidad de participar en la decision’. Si bien el principio de agencia es claro, su aplicacion es
mas compleja. Muchas decisiones son tomadas por grupos y no por individuos, y la capacidad de
una persona de afectar las elecciones colectivas varia considerablemente en diferentes contextos,
como veremos mas adelante.

La agencia de las personas y la expansidon de las libertades valorativas van de la mano. Con
el fin de ser agentes de su propio destino, la gente necesita la libertad de ser educada, de hablar
sin temor en publico, de tener libertad de expresidn y asociacidn, etc. Pero es también mediante el
ejercicio de su calidad de agentes que las personas pueden construir el entorno en el cual pueden
ser educadas, hablar libremente en publico, etc.

El concepto de Capacidad como piedra angular del enfoque
El enfoque de desarrollo humano ha estado profundamente inspirado en los trabajos pioneros de
Amartya Sen sobre la economia del bienestar, la eleccién social, la pobreza y el hambre, y la
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economia del desarrollo. Si bien las obras de Sen abarcan una gama muy amplia de temas, su
‘enfoque de las capacidades’ ha constituido la base de un nuevo paradigma en la economia y en
las ciencias sociales en general.

En 1979, durante las conferencias Tanner en la Universidad de Stanford, Sen expuso su
vision sobre los valores humanos en su discurso denominado ‘¢/gualdad de qué?’. En este articulo
puso en duda la idoneidad de medir la igualdad en el campo de la utilidad marginal o total, o de
los bienes primarios. Y esbozd por primera vez su concepcion sobre las capacidades, la cual se ha
desarrollado con mayor detalle desde entonces. Aqui introducimos el enfoque de las capacidades,
sus términos clave, su contraste con otros enfoques y como los diversos componentes se
interrelacionan entre si.

La capacidad de una persona para alcanzar los funcionamientos que él o ella tienen
razones para valorar ofrece un enfoque general para la evaluacidn de los planes sociales, y esto
genera una forma particular de ver la evaluacién de la igualdad y la desigualdad. La idea clave del
enfoque de las capacidades es que los planes sociales deberian tratar de ampliar las capacidades
de las personas —su libertad para promover o lograr lo que ellos valoran ser y hacer. Una prueba
basica del desarrollo es analizar si la gente tiene mas libertades hoy que lo que tuvieron en el
pasado. Una prueba de la desigualdad se puede realizar comparando los conjuntos de capacidades
gue tienen las personas en dos momentos en el tiempo. Capacidad es /a posibilidad real que tiene
alguien de efectuar su realizacion. (NO es igual a la idea capacidad que tenemos en nuestro
lenguaje cotidiano en espaiiol, el cual se asocia a facultad).

Los ‘funcionamientos’ (functionings=funcionamientos o funcionalidades) se definen como
‘las diversas cosas que una persona puede valorar hacer o ser’ (Sen, 1999: 75). En otras palabras,
los funcionamientos son las actividades y estados valiosos que conforman al bienestar de la
poblacién —como estar sanos y bien nutridos, estar seguros, ser educados, tener un buen trabajo,
poder visitar a los amigos y la familia, etc. También estan relacionados con los bienes y los
ingresos, pero explican lo que una persona es capaz de hacer o ser con ellos. Por ejemplo, cuando
se cubren las necesidades basicas de la gente de disponer de alimentos (bienes), se alcanza el
funcionamiento de estar bien alimentado.

La capacidad se refiere a la libertad de disfrutar de varios funcionamientos diferentes. En
particular, las capacidades se definen como las diversas combinaciones de funcionamientos (ser y
hacer) que las personas pueden lograr. Las capacidades son, por lo tanto, un conjunto de vectores
de funcionamientos, los cuales reflejan las libertades de las personas para llevar un tipo de vida u
otro; para poder elegir entre posibles formas de vida. Dicho de otra manera, las capacidades son
las libertades fundamentales que una persona disfruta para llevar el tipo de vida que él o ella tiene
razones para valorar.

C. La gestion publica y los modelos de la complejidad

Los enfoques epistemoldgicos de la complejidad suponen esquemas de conduccidn institucional
gue superan la separaciéon del Estado con lo Sociedad. Aun mas, la complejidad debe responder a
la objecién que el incrementalismo hace contra “el racionalismo exhaustivo”. El incrementalismo
dice: no hay persona o grupo de personas que puedan saberlo y preverlo todo, y por tanto, los
aparatos centralizados de mando al interior de la administracién publica estan imposibilitados
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para ser efectivos en sus acciones. Asi planteadas las cosas, la objecién es verdadera: un nucleo de
administradores jamas podrd tener realmente esa vision pandptica de la realidad. Sin embargo, la
situacién cambia radicalmente si se derriban las divisiones del Estado y Sociedad Civil en el
proceso del gobernar, lo que se conoce como Gobernanza. En suma, la gobernanza implica una
visién de complejidad donde la participacién (y las multiples maneras de estructurarla) toma el
papel central en los actos de gobierno, y por tanto, queda superada la objecion del
incrementalismo, porque no hay una burbuja burocrdtica con vision panéptica, sino que la
totalidad se expresa a si misma a través de la participacién ciudadana en los actos de gobierno. La
complejidad no esta en la cabeza de nadie, sino que ocurre en las estructuras de participacion. Es
pasar de una “complejidad” en el entendimiento formal-abstracto, a la complejidad real-efectiva.
Una ciencia de las politicas que parta del modelo del observador distanciado y
fuertemente esencialista, se alinea con uno de los suefos iniciales de las politicas: abolir la
politica. O lo que seria el Efecto Edipo: en el conocimiento se resuelve la vida publica. Con una
administraciéon ordenada en base al conocimiento objetivo (pretendidamente neutro) se
eliminaria el conflicto, la lucha y la confusién. El conocimiento reemplazaria a la politica. Dice
Torgerson (1986 en Aguilar, 2003: 200): “apartada de la sociedad, la ciencia social produce el
conocimiento que esta a la raiz de una tecnologia social eficaz y el analista (como cientifico y
tecndlogo a la vez) ejecuta operaciones remotas en forma de un objeto esencialmente alienado”.
Es la vision que une al fildsofo gobernante de Platdn, que conoce las esencias de las virtudes y las
puede aplicar; el politico Hobbesiano que llega a saberes seguros o “cientificos” sobre la mecanica
de las pasiones que fundamentan las vida de los hombres o el conocimiento cientifico de la
Naturaleza Humana que lleva necesariamente a la verdad del origen del Estado; hasta el
tecndcrata contemporaneo que actla en la politica imponiendo la verdad de la economia
matematizada. En todos ellos, se hace politica (nos dira Arendt) bajo la forma de la Verdad. Y en
todos ellos también, no es gratuito que terminen en regimenes autoritarios que niegan

It

radicalmente la democracia. La abolicién de lo politico por mediacién de la “verdad objetiva”,
conduce al autoritarismo politico. Porque la verdad independiente de la voluntad de los hombres,
se impone. La opinidn es una mera sombra de creencias muy préximas a la falsedad. La verdad
prescinde de la opinidén, y con ello, suprime la democracia. El ideal de ejercer el mando con base
en conocimiento, es hacer las politicas desde la ciencia, y el gobernar se convierte en una
tecnologia. Por ello, el positivismo es autoritarismo.

En este contexto la idea de lo razonable tomd significados mas debilitados que los de
anterior razdn necesaria. Inicia un giro post-positivista. Es el momento de la critica a la ilustracién.
E inquiere Torgerson: “la critica (al positivismo) nos conduce a una pregunta clave: ¢puede la razén
tener cabida en el mundo real de la politica, donde se elaboran y llevan a cabo las politicas
publicas?” (1986 en Aguilar, 2003: 209). La nocién de razén del positivismo, junto a su pretension
de neutralidad valorativa sufre, necesariamente, notables alteraciones. Deja de ser una razén
como aprehension de procesos necesarios que tienen como modelo la demostracion deductiva de
la ldgica. Y se amplia a procesos de autorreflexidon critica y formas legibles de deliberacion
colectiva (razén comunicativa). Y en cuanto a la identificacién de objetividad con neutralidad, se
reconstruyd aquel concepto metiendo al investigador al mundo (como actor) y pasando a
entender la objetividad como intersubjetividad, no como neutralidad.
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En suma, el analista pasa de ser un observador neutral y distante que impone la verdad, a
uno participante y argumentativo que convence. En ese contexto de razén dialdgica se ubica la
idea de entender a las politicas como un proceso argumentativo de G. Majone: “para llegar a la
‘verdad’, el analista debera confiar no en los modelos y algoritmos, sino en la capacidad de
persuasion y de disuasion. El supremo logro analitico ya no es la computacién de estrategias
Optimas, sino el disefio de reglas procesales y mecanismos sociales para evaluar evidencia
incompleta y frecuentemente contradictoria” (Majone, 1977: 174). La realidad social no es una
cosa natural ahi enfrente, sino una construccidn por interaccién y organizacion, la verdad sobre
una ‘cosa’ que se construye no opera por adecuacién, sino por un proceso comunicativo de
argumentacion en multiples direcciones.

La pretensidn tecnocratica de soluciones precisas y certeras, queda impugnada porque
evade el andlisis de la incertidumbre y complejidad. De una verdad autonomizada de la voluntad,
se pasa a una verdad como producto colectivo. Es una critica no sélo a la tecnocracia, sino al
Estado de administraciéon centralizada, para proponer esquemas de organizacién estatal mas
participativas. Y el propio concepto de “desarrollo” cambia también, ya no es ningln proceso
natural e inevitable, sino elecciones colectivas basadas en intereses y valores. El post-positivismo
fundamenta una estructura estatal y un marco de referencia para las politicas publicas distinta a la
administracién publica tradicional (centralizada y jerarquica), y formas de hechura las politicas en
formatos diferentes a los disciplinares-sectoriales o llamados lineales.

En los estudios y formas de planificacion de las actividades del gobierno ha tenido cierto
consenso y dominio la visidn racionalista de las politicas publicas: “Ademas de los ojos politicos,
existen los organizacionales de las teorias administrativas y los estrictamente racionales, a la
manera de la teoria econdmica. Se puede analizar la politica desde ‘el modelo de politica racional’
que ve el curso de la politica como el resultado de una eleccién racional, maximizando valores y
minimizando costos. De este modelo estan llenos los textos de administracion publica”. (Aguilar,
1992: 37). Las visiones de la PP fueron influidos directamente por los marcos de referencia de la
economia, y estd ultima concebia su actividad como una busqueda de eficiencia producto de las
decisiones racionales de los agentes econdmicos. Y racionalidad o ‘elecciéon racional’ fue
interpretado como busqueda de utilidad. Sdlo se traslada la idea de utilidad al sector publico. El
problema es que la decisidn racional es, por origen, autbnoma. Se soporta a si misma. La razén es
autojustificante. Por eso no podia haber eleccidon racional si no se contaba con autonomia relativa
del Estado. La actividad del gobierno se centraba en las acciones deliberadas de la burocracia. Asi
las cosas, una vision racionalista de las PP implicaban una burocracia actuando de manera
auténoma. Es la relativa autarquia burocratica. Esta forma de ver las cosas, se opone a un enfoque
qgue parece ser mas realista, donde la definicion de PP es vista como “un juego de fuerzas entre
grupos con intereses propios, con victorias y derrotas. La politica es la resultante de
enfrentamientos y compromisos y transacciones convenientes. En el fondo la policy es la vieja
politics de siempre (Aguilar, 1992: 38-9). Es el enfoque llamado transaccional, rival de la vieja
visién racionalista de la administracién publica.

El supuesto de que los problemas estan ahi frente a nosotros y todos tienen una solucidn
técnica que los resuelve o disuelve es cuestionado por las visiones constructivistas. Estos ultimos
dan un paso atrds al racionalismo y averiguan como es que ciertos eventos llegan a constituirse en
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problemas y la manera de cdmo se crean dichos problemas por el contraste de los eventos con los
valores dominantes. El analisis no es un ejercicio centrado en las decisiones soberanas de una
burocracia y sus equipos de expertos que hacen o disefian las politicas, sino todo el material social
con el cual se construyen los problemas: valores, aspiraciones sociales, pasiones diversas y
definiciones inexactas. Es decir, no solamente importa la cavilacién de los policy makers, sino
todos los procesos de interaccién social que determinan por muchos flancos la definicién de los
problemas. En esta ultima perspectiva no sélo hay que observar cdmo se adecuan los medios a los
fines, sino que se debe poner atencidn en la construccidn de los propios fines, de lo que hay que
querer. En ocasiones el problema no es la deficiente adecuacidn de los medios a los objetivos, sino
la excesiva pretension de las metas y fines anunciados. Dice Widavsky: “el andlisis es para
aprender lo que hay que querer. Busca la transformacion de las preferencias mas que su
realizacion. Aqui esta la raiz de mi debate con el paradigma de la racionalidad, que acepta como
inmutable el orden de las preferencias que nuestro propdsito es modificar” (W. 1979: 404). Esto
es, el analisis no se reduce a la evaluacidon de costo-beneficio y sus respectivos calculos de corte
cuantitativo junto a la revisién de los esquemas de programacion. Por el contrario, el andlisis
realista debe partir de los problemas (como nucleo duro) pero observar las transacciones entre las
fuerzas que determinan la agenda. Como observamos, tanto el estudio como la hechura de las
politicas van mas alla de las esferas del calculo racional-técnico en la administracién publica, se
dirige a las esferas de la actuacion politica y diversifica los tipos de racionalidad a los que nos
enfrentamos.

A la pregunta, écomo es que se toman las decisiones de politica? La critica es devastadora
a la concepcidn del decisor racional unitario que supone la posicion racionalista: “que un gobierno
consiste en un conglomerado de organizaciones semifeudales, débilmente enlazadas, cada una
con vida propia. (...) Para definir sus alternativas los gobiernos dependen de la informacién que
procesan las organizaciones. Los gobiernos operan a través de las rutinas operativas de las
organizaciones. Se puede entender la conducta gubernamental segin un segundo modelo
conceptual: menos como elecciones deliberadas de lideres y mds como producto de grandes
organizaciones que funcionan conforme a determinados patrones de comportamiento. (...) Los
directivos pueden inducir pero no controlar el comportamiento de sus organizaciones. Para poder
realizar rutinas complejas es necesario coordinar la conducta de muchos individuos.
Procedimientos operativos estandarizados o reglas de accién. El comportamiento de las
organizaciones esta determinado por rutinas establecidas con anterioridad. El cambio
organizacional es respuesta a crisis (Allison, en Aguilar, 1992: 137-41).

Es decir, el gobierno no puede ser visto como un actor unitario. La realidad es que se
acerca mas a un conglomerado de facciones (en lo politico) y organizaciones (en lo funcional). Y las
decisiones se generan por negociaciones expresas o sobrentendidas entre una pluralidad de
actores. En suma, las decisiones son mads productos organizacionales que deliberaciones
racionales. La decision no es la mejor soluciéon al problema, sino que es la expresion de la
negociaciéon. No responde al problema, sino a la demanda de los actores. No es la soluciéon directa
al problema, sino es una solucion mediada por las exigencias de los actores. Y en esa ‘mediacion’
se hacen revolturas que hacen las decisiones incoherentes e ineficaces. La decisién se pone de
manifiesto como el cumplimiento de compromisos, no la solucion ideal al problema. La red de
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compromisos forma una interferencia que complica la solucidn. La politics interfiere en la policy.
Allison propone que el gobierno no Unicamente no es un actor unitario, sino tampoco un
conglomerado de organizaciones, sino un armazon de jugadores: “El poder de cada jugador es la
capacidad de influir en los resultados politicos. Asi, no se encuentran ‘soluciones’ a los problemas
estratégicos con analistas distantes y concentrados friamente en el problema. Es importante
observar qué patrones de negociacion se establecen” (Allison, en Aguilar, 1992: 161).

Giandomenico Majone ofrece elementos valiosos para elaborar una critica al racionalismo:
“Una visidon equivocada que llamaremos ‘visidn recibida’, tiene dos tesis: primero, la hechura de
las politicas es igual a la toma de las decisiones; segundo, el propdsito del andlisis es aportar
hechos y pruebas, en vez de evidencia y argumentos. Estos dos supuestos tienen efectos
perjudiciales (Majone, en Aguilar, 1992: 342). Las concepciones lineales del proceso de politicas
son esencialmente falsas, el recorrido que va de la definiciébn del problema, el disefio, la
implementacidn, la evaluacidn y la retroalimentacién, en la realidad no es para nada lineal. En
realidad lo que se llama decisién e implementacién se implican y se funden. El andlisis de la
politica no es una rama de la légica formal. La alta circularidad en el decidir e implementar hace
gue los esquemas ldgicos sean inutilizables: en la hechura de las politicas intervienen no
solamente analisis prospectivos, sino una infinidad de argumentos retrospectivos.

Asi las cosas, elaborar politicas publicas se parece mas a un trabajo artesanal: “Los
artesanos usan materiales concretos para producir un objeto con una forma dada y un propésito
definido. Los analistas usan datos, herramientas técnicas y modelos, para producir evidencias y
argumentos. En el esquema de Aristételes se consideran cuatro causas: material, eficiente, formal
y final. En las politicas, el elemento material serian los datos, la informacidn y las construcciones
conceptuales usadas en el planteamiento del problema. Los modelos seria el componente
eficiente, la forma seria el argumento, y la causa final seria la conclusién (...). El analista como
artesano es un productor de argumentos en favor de politicas; se parece mas a un abogado, que a
un cientifico de la tradicion positivista” (Majone, en Aguilar, 1992: 355).

La idea de Majone de la policy como argumento se identifica con la idea de la Politics como
discurso del constructivismo politico, el cual comentaremos en un siguiente aparatado. Incluso en
los periodos de la economia norteamericana donde se produjeron buenos resultados como lo
fueron los afos que siguieron a la llamada New Deal durante la presidencia de Roosvelt, con
politicas dirigidas a sostener a las capas mds pobres de la nacién, la reforma de los mercados
financieros y medidas keynesianas para remediar los efectos de la depresion; esos afios que
significaron crecimiento econémico y la construccidon de un Estado de Bienestar, que llegd hasta
los 60’s en la War on Poverty, incluso en ese tiempo el cuestionamiento al modelo centrado en el
Estado y de corte racionalista no se hizo esperar.

En este proceso los académicos fueron llamados a participar en la elaboracién de las
politicas pubicas, con lo cual se generd un enorme despegue de la investigacién social desde las
universidades y usadas por el Estado. La ciencia se convirtid en la guia para la planeacion y la
innovacién en la receta de progreso. Un tiempo fue de éxito y confianza, pero poco después se
empezaron a manifestar sintomas de ausencia de efectividad. Los estudios de evaluacidn apuntan
a que el problema era que habia disefios bien justificados pero el proceso de implementacion
totalmente descuidado. “Las investigaciones fueron descubriendo diversos factores que afectaban
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la puesta en marcha de las pp (distorsiones burocraticas, resistencias locales, conflictos
intergubernamentales, heterogeneidad de intereses, diversidad de situaciones, indiferencia de los
beneficiarios...) demostraban que un estudios y un buen disefio no eran condiciones suficientes
para el éxito de una politica” (Aguilar, 2014: 26). El descuido que generé el fracaso es producto del
supuesto que separa el disefio de implementaciéon, como la separacién entre administracion y
politica. Esa idea que pensaba que ejecutar era sindnimo de obedecer como lo admite la
administracién jerarquizada y vertical, resulté emanando fracaso. Y gracias a ese fracaso avanzé el
neoliberalismo en los ochenta con el argumento de que el Estado era un monstruo ineficiente vy,
por lo mismo, se debia voltear a la autorregulacién del mercado.

Esta experiencia ha logrado concretar dos conclusiones centrales para nuestro tema: “1ra,
no hay posibilidades de racionalizacion completa, y este suefio es sustituido con la invitacién al
aprendizaje colectivo. Y 2da, la centralizacidn del poder no sélo es mas improductiva, sino incapaz
de resolver los problemas mas numerosos (...) una de las mayores ironias en la implementacion es
gue cuando mas intentamos gobernarla con instrumentos convencionales de control jerdrquico,
menos capaces somos de lograrlo”. (Aguilar, 2014: 60-81).Como nos dice Elmore, es una
ingenuidad pensar que los decisores de las politicas tienen suficiente control de los procesos
organizacionales y politicos que construyen los caminos de la ejecucién de los programas de
gobierno. Ingenuidad o ceguera provocada por la pretension de dominio, una pasién muy comun
en la historia de la humanidad. Pasion que se topa con la realidad que es diferente, que para el
caso Etzioni afirma: “al contrario de la teoria de la dominacidn racional-burocratica de Weber,
numerosos estudios han demostrado que los operadores de los niveles inferiores pueden ejercer
poder y afectar el desempefio de las organizaciones complejas. En cierto sentido las
organizaciones estan permanentemente a merced de sus operadores de los niveles inferiores.
Poseen informacién y medios”. (Aguilar, 2014: 109). El poder tiene diferentes formas y opera en
diferentes niveles. Sus flujos son complejos vy, justo asi debe reconocerse para caminar hacia la
efectividad. EI dominio racional-burocratico padece de cegueras fundamentales.

Los moldes en los cuales el racionalismo quiere operar el control para asegurar el éxito,
centralizacién y jerarquia estricta, justo se convierten en factor de fracaso. Los modelos de
jerarquia centralizada desconocen elementos esenciales para el logro de los objetivos de las
politicas, sobre todo los que estan en el ambito de la implementacién: los motivos de los retrasos,
las descoordinaciones y los mdviles de conflictos. En suma, los requisitos que pone el racionalismo
como condicion de éxito son justo motivos de fracaso. Por ello, debemos pensar en esquemas que
superen esquemas centro-jerarquizados?, que conciba unidad funcional entre disefio e
implementacion y borren las estrictas barreras entre Estado y sociedad. En consonancia con eso,
Elmore recomienda lo contrario al control del racionalismo: “Por ello, la mejor estructura
organizacional es la que minimiza el control jerarquico y distribuye la responsabilidad en todos los
niveles de la Organizacion. La calidad de las relaciones interpersonales en las Organizaciones
determina en gran medida la calidad de las decisiones. Recursos como apoyo mutuo, confianza,
comunicacién abierta, se traduce en eficacia. El proceso de toma de decisiones consiste en la

2 Las escuelas gerenciales si lograron avanzar en la disminucion de la centralizacion, pero en los limites del
estadocentrismo.
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construcciéon del consenso y de sdlidas relaciones interpersonales entre los miembros del grupo”
(Elmore, Aguilar, 2014: 220). El vicio originario de la jerarquia es pensar que los de arriba de la
piramide pueden ser libres porque son capaces y los de abajo deben ser controlados al maximo
porque son incompetentes. Sin duda esto es falso. Argyris desarrolla el estudio de las
competencias que hacen efectivas a las organizaciones, les llama ‘Competencias Interpersonales’,
y demuestra que los controles que tienen como objetivo conseguir comportamientos
programados destruyen o debilitan estas competencias. La situacion de dependencia que generan
los controles impersonales contribuye a apagar la capacidad de iniciativa, de tomar riesgos, de
calcular desde si las propias acciones, de resolver las contingencias que se presentan en la acciény
de cultivar la responsabilidad y la actitud de compromiso personal con los programas u objetivos
de las politicas. Sion estos elementos no podemos esperar que las organizaciones consigan
intervenir positivamente la realidad social. Asi, los valores que supuestamente contribuirian a la
eficacia, son los que terminan por destruirla.

Ha sido procesos de aprendizaje, que nos dice que no se tiene que abandonar la ciencia
(eso seria un suicidio), ni abandonar los objetivos del desarrollo al mercado pretendidamente
autorregulado, sino fortalecer las capacidades del Estado para enfrentar los complejisimos
problemas publicos a partir de abrirlo a la participacion social.

El incrementalismo es relativamente sencillo de refutar, Dror es muy llcido en su critica:
es una propuesta en general conservadora y vdlida en condiciones muy limitadas. “Asi, el cambio
incremental no es adecuado a menos que se cumplan tres condiciones: (1) los resultados de las
politicas actuales deben ser satisfactorios, para considerar que los cambios marginales aportan
una tasa aceptable de mejora; (2) no debe variar mucho la naturaleza de los problemas; (3) debe
permanecer constante la disponibilidad de los medios para atender los problemas” (Dror en
Aguilar, 1992: 256-7). Lo que significa que el supuesto basico para que sea aceptable el
incrementalismo es que las politicas son esencialmente aceptables, y sélo se requieran pequefias
modificaciones para mejorar las mismas. Por tanto, cuando se trata de politicas que sean un
fracaso porque los problemas que quiere resolver sobrevivan de manera persistente, el
incrementalismo no es en absoluto aceptable, porque conduce a reproducir las condiciones del
fracaso. La persistencia de los problemas es un motivo para cambiar de rumbo, “rumbo” es
paradigma de politica. Cambiar de rumbo es cambio paradigmatico, este ultimo no es ningun
incremento, sino un salto cualitativo. Insistir en salidas incrementales por las ramas, es negarse a
la innovacién fundamental para enfrentar los problemas que se acumulan.

Pedagdgicos.
En el marco de la propuesta de la conformacion de la Unidad Académica en Desarrollo y Gestion
Pablica, y la maestria en Estudio y Solucién de Problemas Publicos, se han considerado diversos
elementos que permitirdn orientar las acciones. Especificamente en el ambito pedagdgico se
recurre a la perspectiva constructivista, asi como a la nocidn de competencia en el marco del
enfoque socioformativo.

Las limitaciones que pueden encontrarse en la visién instrumental y mecanica de las
competencias vienen dadas por el enfoque conductista, pero también cuando se le combina con
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una perspectiva economicista, por ejemplo, Aboites (2010) argumenta que la estandarizacion de la
educacidén superior en Europa obedece a una tendencia mercantilizadora de las universidades, que
pretende asumir a sus egresados como mercancia, en este proceso el modelo que se ha asumido
es justamente el de competencias. Por otro lado, Didriksson (2010) concibe el proceso europeo
como mads amplio pues “ha adoptado un concepto mucho mds complejo y multideterminado [del
curriculo por competencias] que comprender una perspectiva humanista, referido al desarrollo de
las capacidades y potencialidades del ser humano con respecto a la construccién de su propia
vida” (Didriksson, 2010: 81), por lo que la visiéon de reduccionismo economicista la halla mas en las
adaptaciones de este enfoque, que en su planteamiento original.

Rueda (2010) coincide con Didriksson (2010) en que el problema con el enfoque de las
competencias es mdas de implementacién, ya que generalmente se le ve reducido y simplificado a
una visién instrumental. Sin embargo, cuando éste se desarrolla de la manera adecuada sus
posibilidades pueden ampliarse significativamente. Asi, cuando el enfoque basado en
competencias se soporta en una vision holistica y orientada a la solucién reflexiva de problemas
transversales, puede convertirse en una via para la solucidon de los mismos. A continuacidn se
aborda el enfoque que se considera puede ser el marco de referencia para que la formacion
basada en competencias solvente las limitaciones referidas: el constructivismo.

El Constructivismo

En educacién, la visién constructivista viene de los postulados de Piaget, Vigotsky, Bruner y
Ausubel. Este enfoque surge también como una critica a la llamada ensefianza tradicional,
asociada con el enfoque conductista, que concibe a la persona como un recipiente vacio que debe
ser llenado por el profesor. Desde el enfoque tradicional, el aprendizaje se relaciona con procesos
de memorizacidon y mecanizacién de procedimientos, lo que resulta en una ensefianza con énfasis
en la trasmision y la repeticion.

En el lado opuesto, la pedagdgica constructivista concibe la construccidn social del
aprendizaje en el alumno, ello mediante la modificacién de esquemas de conocimiento a partir de
la interaccidn con el profesor, el contexto y el grupo; asi, el constructivismo es un término que se
usa para referirse a la convergencia entre el aprendizaje escolar como un proceso de construccién
de conocimiento y la enseflanza como guia de este proceso (Coll, 1991: 12), donde se busca el
desarrollo de un pensamiento creativo, como sefiala Bruner: “El estudiante debera tener
considerable libertad de exploracion y, al mismo tiempo, suficientes elementos para estimular su
pensamiento creador” (en Suarez, 1987: 72).

El enfoque constructivista es abierto y flexible para la creacion, pero también para la
exploracién y la accidn, por lo que de igual manera conduce a la autonomia del aprendizaje, pero
como proceso social, se ve determinado por el entorno de la persona que aprende: “...Ia forma e
incluso la orientacién que toma esta dindmica interna es inseparable del contexto cultural en el
que esta inmersa la persona en el desarrollo, es inseparable de la adquisicion de unos saberes
culturales concretos, de la realizacién de unos aprendizajes especificos” (Coll 1997: 908).

Caracteristicas del Enfoque Constructivista
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Concebir la actividad mental como una construccidon dada desde las acciones del ser humano en
interaccion con su ambiente, es una de las nociones mds importantes que, desde la teoria
psicolégica de Piaget, han influido en educacién. De estas ideas resulta la concepcién de una
naturaleza adaptativa de la inteligencia, a ese proceso de adaptacion del individuo, mediante su
accién sobre las cosas que le rodean, se le llama asimilacion; el proceso inverso es la acomodacion,
en éste hay una adaptacion del sujeto a las condiciones del ambiente (Garcia, 2011).

Otra idea constructivista que trasciende al ambito de la ensefianza es que una persona se
forma en consecuencia a las relaciones que establece con otras personas, estos planteamientos,
originados en el marco del constructivismo social de Vigotsky, permiten entender al hombre como
un ser histérico-social, por tanto, el conocimiento es un producto social (Garcia, 2011). Por ello, en
la enseifanza no debe olvidarse la influencia de factores histdricos y socioculturales de los que se
es parte desde una cultura a la que se accede e interviene por medio del lenguaje.

A partir de los aportes de Piaget, Vigotsky y otros estudiosos, Garcia (2011: 73) distingue
los principios basicos que el constructivismo actual postula para el disefio de los modelos de
ensefianza:

1. La mente humana procesa la informacién de manera “paralela”, es decir, procesa de manera
“simultdnea” diferentes tipos de informacidn, ya sean pensamientos, emociones o conocimientos
culturales.

2. El aprendizaje involucra no sélo al cerebro, sino a todo el organismo en su conjunto.

3. El “sentido” de cualquier informacién recibida se lo da cada individuo. La ensefanza efectiva
reconoce el principio de que todo significado tiene una dimensidn personal y Unica, por lo que la
comprension de algo por los estudiantes depende de sus “propias” y “Unicas” experiencias.

4. El aprendizaje efectivo se logra con la “creacidon de patrones” entre ideas. El aprendizaje
efectivo se da cuando el alumno vincula ideas aisladas y las relaciones como temas y conceptos
globales.

5. Las emociones son muy importantes para establecer vinculos entre las ideas.

6. El aprendizaje consiste en poner atencién no solo en forma “focalizada” sino también “difusa”.
El aprendizaje se dificulta cuando no se consideran algunos detalles, pero también cuando se
pierde la perspectiva de conjunto.

7. Para que sea efectivo, requiere a veces de pausas o, en otras palabras, de “digerir” lo aprendido.
8. La memoria no es una funcién “Unica” sino que tiene diferentes formas y tipos. La ensefianza
debe promover diferentes recursos para el desarrollo de la misma, como los aspectos culturales,
espaciales, emocionales y, sobre todo, causales.

9. El clima emocional de la ensefianza es algo vital. El ambiente escolar puede implicar siempre
“retos”, pero no debe ser “amenazante”.

El enfoque constructivista para educacion superior

La escuela es un espacio social que posibilita la construccién del conocimiento, pero en el proceso
el rol del alumno es determinante, pues él es “el responsable Ultimo de su propio proceso de
aprendizaje. Es él quien construye el conocimiento y nadie puede sustituirle en esa tarea” (Coll,
1991: 16), sélo él puede construir sus significados y su sentido. Sin embargo, concebir el
aprendizaje como construccién social, implica asumir que el rol del profesor y los compafieros de
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la clase es fundamental en el proceso, en esa interaccidon se da una validacién de los significados
qgue el estudiante elabora, para poder asegurar su congruencia con el significado difundido y
asumido socioculturalmente.

A pesar de que la mayor responsabilidad es de los alumnos, asumir el aprendizaje como
construccion social, dicha responsabilidad se comparte con profesores y compafieros de clase. La
posibilidad de interactuar en el proceso permite también asegurar que la construcciéon de los
significados que lleva a cabo el estudiante, sean congruentes con lo que significan cultural y
socialmente, es decir, que se correspondan con los saberes preexistentes. En este sentido, la
funcién del profesor “en realidad se trata de un orientador o un guia cuya misidn consiste en
engarzar los procesos de construccidn de los alumnos con los significados colectivos culturalmente
organizados” (Coll, 1991: 17).

Por tanto, la concepcidon constructivista del aprendizaje y de la ensefianza gira en torno a
tres ideas fundamentales (Coll, 1991). La primera es la responsabilidad del alumno en su proceso
de aprendizaje; en segundo lugar, la actividad mental constructiva del alumno parte de los
contenidos que ya fueron construidos socialmente y, finalmente, la funcién del profesor consiste
en la generacidon de condiciones adecuadas para el aprendizaje, relacionando el aprendizaje del
alumno y el que ya estd construido socialmente.

Ahora bien, la construccidn del conocimiento en la escuela requiere un proceso de
elaboracion: seleccién y organizacién de informacién; y es aqui donde la nueva informacidn
establece relaciones con un elemento principal: el conocimiento del estudiante. De acuerdo a las
asociaciones mentales que el alumno haga con base en el conocimiento previo, asi como en la guia
del profesor, sera posible hacerse de un aprendizaje significativo. Cuando un estudiante “consigue
establecer relaciones «sustantivas y no arbitrarias» entre el nuevo material de aprendizaje y sus
conocimientos previos, es decir, si lo integra en su estructura cognoscitiva, sera capaz de atribuirle
unos significados, de construirse una representacion o modelo mental del mismo vy, en
consecuencia, habra llevado a cabo un aprendizaje significativo” (Coll, 1991: 35).

La significacion del aprendizaje dependerad de las interrelaciones entre el conocimiento
previo, la guia del profesor y la relevancia del contenido, de tal forma que ese contenido resulte
atractivo para el alumno, lo que también implica que esté organizado adecuadamente. Los
ambientes educativos que mas influyen en el proceso de construccion o andamiaje del
conocimiento son diferenciados en la cantidad de ayuda pedagdgica segun los avances y conflictos
del alumno.

Las competencias en el marco constructivista
El concepto de competencia se desarrolld en areas y disciplinas distintas a la educativa. Se
atribuye a Noam Chomsky su surgimiento en el ambito de la linglistica. El autor define una
competencia lingliistica como aquella que “da cuenta de la manera cémo los seres humanos se
apropian del lenguaje y lo emplean para comunicarse” (Tobdn, 2005: 25); esta postura se enmarco
en una critica a las perspectivas empiristas del lenguaje, que argumentan que éste es producto de
la memorizacion y la repeticion.

Del ambito sociolingtistico, el concepto pasé al comunicativo, con los trabajos de Hymes,
Wittgenstein, Habermas y Veron. En los 70 y 80 se da el auge de las llamadas competencias
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laborales en el contexto de la administraciéon, para poder hacer compatibles los sistemas de
capacitacidn con el sector de la industria. Al mismo tiempo inicia su uso en el ambito educativo, de
manera especial en la formacidn para el trabajo.

La perspectiva de la formacién basada en competencias que en este caso es importante
resaltar es la que se enmarca en el constructivismo. Existen elementos muy puntuales que
permiten enlazar ambas nociones, una postura es la que tiene que ver con el principio de
andamiajes: “si se alcanza cierto nivel de competencia, se estd en posibilidad de perfeccionarse y
ampliarse. Es lo que llamamos la espiral de las competencias, en la que se van construyendo, a
manera de andamiajes, los resultados y productos, que sirven de base para nuevas creaciones,
aprendizajes basicos, y asi sucesivamente” (Cazares y Cuevas, 2012: 18).

En el enfoque constructivista se hallan elementos necesarios para disefiar un enfoque de
formacién basada en competencias que responda a las criticas de su uso mecanicista, pues las
competencias son mas que eso, se trata de respuestas elaboradas que permiten enfrentar
situaciones problematicas y esto va mas alld de cualquier enfoque que fomente la memorizacién o
la repeticidn, pues una competencia “implica la comprensién y transferencia de los conocimientos
a situaciones de la vida real; exige, asimismo, relacionar, interpretar, inferir, interpolar, intervenir
en la realidad o actuar previniendo la accién y sus contingencias” (Garcia, 2011: 9).

En las diversas posturas en torno a la definicién de competencia, se hallan elementos que
se relacionan con el constructivismo. Bolivar, por ejemplo, las define como la capacidad de
movilizacién de “recursos cognitivos y no cognitivos en orden de actuar, con pertinencia y eficacia,
en un conjunto similar o familiar de situaciones, que pueden ser adquiridos en el curso de la vida
por la educacion formal, informal o por la propia experiencia” (Bolivar, 2008:49), el mismo autor
sefiala que esos aprendizajes son adquiridos en “situacidén”, es decir, en un contexto en el que se
desarrollan capacidades en conjunto y de manera integral.

Otra aproximacion al término se refiera a las competencias como la “interaccion reflexiva
y funcional de saberesl —cognitivos, procedimentales, actitudinales y metacognitivos—
enmarcados en principios valorales, que genera evidencias articuladas y potencia actuaciones
transferibles a distintos contextos, apoyadas en conocimiento situacional, identificados a través de
evidencias transformadoras de la realidad” (Cazares y Cuevas, 2012: 18).

En ambas definiciones, de manera implicita hay alusién a la complejidad del proceso, que
es expresado explicitamente por Tobon (en Aguerrondo 2008: 24), para el autor las competencias
son “Procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos, integrando
diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar
actividades y/o resolver problemas con sentido de reto, motivacién, flexibilidad, creatividad,
comprension y emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento metacognitivo,
mejoramiento continuo y compromiso ético”, desde esta perspectiva, estos procesos tienen la
meta de coadyuvar en el desarrollo personal y, con ello, también abonar en la construccién o
consolidacion del tejido social y el marco en el que se inserta.

En las tres definiciones anteriores se identifican elementos comunes, por ejemplo, la ya
mencionada nocidn de proceso, asi como la alusién al enfrentamiento de la persona con
situaciones problematicas en un contexto determinado. Independientemente de las diferentes
acepciones del concepto, se hallan cuatro caracteristicas comunes: “toma en cuenta el contexto,
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es el resultado de un proceso de integracidon, estd asociada con criterios de ejecuciéon o
desempenio e implica responsabilidad” (Aguerrondo, 2008: 22).

Otras acepciones que se enlazan con estas nociones constructivistas de las competencias y
que enriquecen el debate para su uso en la educacién superior. Tobdn y otros autores, plantean
gue el enfoque del pensamiento complejo enlazado con el enfoque sistémico posibilita abordar las
competencias desde el enfoque socioformativo. Este enfoque enfatiza el concepto de
competencia en el marco de la “interpretacidn, argumentacion y resolucién de problemas del
contexto externo” y “formacién en idoneidad y compromiso ético en todas las competencias”, por
lo cual el curriculum se concibe como una busqueda por “afrontar los retos personales,
institucionales y del contexto externo, actuales y futuros” (Tobdn, Pimienta y Garcia, 2010: 9).

Estos mismos autores plantean la posibilidad del enfoque socioformativo de las
competencias para resolver una serie de problematicas que desde otros enfoques no se han
podido abordar. En principio, la posibilidad de gestionar el curriculo y el microcurriculo para
alcanzar la calidad del aprendizaje en un marco sistémico. En segundo lugar, la pertinencia del
curriculum, el aprendizaje y la evaluacién en todas las escalas: local, nacional e internacional. En
tercer lugar, la posibilidad de solucionar problemas cotidianos por medio de la integraciéon vy
movilizacién de saberes. Por otro lado, la insercidn de la idoneidad en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Finalmente, en tanto se hace todo ello, es posible responder a la formacién de
habilidades criticas, reflexivas, analiticas y creativas en las personas, para aplicarlas en su vida
cotidiana (Tobon, Pimienta y Garcia, 2010).

Otros elementos del enfoque que son pertinente para los jovenes y su formacién se
enuncian a continuacion (Tobon, Pimienta y Garcia, 2010: 6):

e Pertinencia. Las instituciones educativas deben generar sus propuestas de formacion
articulando su vision y filosofia con los retos del contexto y las politicas educativas
vigentes.

e C(Calidad. Los procesos educativos deben asegurar la calidad del aprendizaje en
correspondencia con un determinado perfil de formacidn, considerando la participaciéon
de la comunidad.

e Formar competencias. Los maestros y maestras deben orientar sus acciones a formar
competencias y no a ensefar contenidos, los cuales deben ser sélo medios.

e Papel del docente. Los maestros y maestras deben ser ante todo guias, dinamizadores y
mediadores, para que los estudiantes aprendan y refuercen las competencias. No deben
ser s6lo transmisores de contenidos.

e Generacién del cambio. El cambio educativo se genera mediante la reflexion y la
formacién de directivos, maestras y maestros. No se genera en las politicas ni en las
reformas del curriculo.

e Esencia de las competencias. Las competencias son actuaciones o desempefios ante
actividades vy situaciones cotidianas que articulan y movilizan recursos personales y del
contexto externo.
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e Componentes de una competencia. Lo mas acordado es que una competencia se compone
de conocimientos, habilidades y actitudes en forma articulada.

Asi, cuando el constructivismo enmarca la formacién basada en competencias, se moldea una
nueva forma de concebir |la ensefianza y el aprendizaje:

El acto de aprendizaje ya no se reduce a la memorizacion. La evaluacion
formativa ha encontrado por fin un campo de aplicacién natural y
compatible con el conocimiento disciplinario. Una pedagogia fundamentada
sobre la realizacion de tareas permite la individualizacién del recorrido. La
individualizacién del aprendizaje, la posibilidad de respetar (dentro de
ciertos limites) el ritmo de cada uno, son de una naturaleza que debe
promover la confianza en si mismo y el desarrollo de la personalidad de
cada uno de los alumnos. Al proponer tareas que lleven al alumno a resolver
los problemas que se pongan a su alcance, la clase se aleja del modelo del
auditorio, para acercarse al de taller. Esta transformacidon progresiva
también debiera reforzar el gusto por aprender y ejercer responsabilidades
(Denyer, Furnémont, Poulain y Vanloubbeeck, 2007: 196).

Estos planteamientos resultan relevantes en cualquier nivel educativo, pues amplian las
posibilidades no sélo de los estudiantes, sino también de las escuelas en su vinculo con su
contexto inmediato y, con ello, en la contribucidon que se haga en el marco de las sociedades del
conocimiento. De manera especial, las instituciones de educacion superior (IES) enfrentan el reto
de ser parte activa del desarrollo de sus territorios, estatales y nacionales, y ante ello el
constructivismo y la formacion basada en competencias parece ser vias adecuadas.

Modelo pedagdgico de la Maestria en Estudio y Solucion de Problemas

Publicos
El marco expuesto permite sentar las bases tedrico-metodoldgicas que definen el modelo
pedagdgico que se implementara en la Maestria en Estudio y Solucién de Problemas Publicos.

El programa de maestria parte del enfoque constructivista. Ese marco general permite
también contextualizar la nociéon de competencia, no como la versidn mecanicista-instrumental
tan justamente criticada, sino como un proceso complejo que implica trascender el ambito de la
formacién en el aula para partir de situaciones problematicas que se hallan en los &mbitos micro,
meso y macro del contexto de los estudiantes. El proceso formativo, al sumirse como complejo,
implica también su comprension desde una perspectiva sistémica, de tal manera que la
aproximacién socioformativa de las competencias resulta en una vertiente adecuada para la
delimitacion del modelo pedagdgico que, a su vez, tiene en el centro la relacidn del proceso
académico con su entorno social, politico, econdmico y ambiental.
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Llevar a cabo un proceso de estas caracteristicas implica partir de situaciones-problema
gue el estudiante, en conjunto con sus compafieros y con la guia del profesor, aborde de manera
profesional e innovadora. En este sentido, la busqueda de alternativas y soluciones sera esencial
para la formacién de egresados criticos, creativos y con capacidad de innovar. Todo ello no puede
darse si no hay una rigurosa tedrica y una formacién valoral que acompane el proceso.

Areas de formacion

La maestria cuenta con cuatro ejes: Conocimiento general del Estado, Politica publica comparada,
Investigacion y las Areas de estudio. En el primero de ellos se espera que los alumnos adquieran
conocimiento amplio y profundo de la realidad del estado de Zacatecas para comprender en todas
sus dimensiones los problemas publicos que persisten en este territorio. El eje de Politica publica
comparada se centrard en el analisis en profundidad de las politicas publicas, con énfasis en las
fallas que éstas presentan en las diversas etapas del ciclo y que impiden que cumplan el objetivo
de solucionar problemas publicos. El eje de investigacion permitird que el alumno adquiera las
habilidades para la identificacion de un problema publico persistente, para fundamentarlo
considerando una visién amplia de las dimensiones que intervienen en él, asi como para proponer
vias alternas de politica para su soluciéon. Finalmente, las distintas tematicas que enmarcan dichos
problemas se abordaran en el eje de areas de estudio, entre las que estan: Seguridad, prevencion
del delito, empleo, pobreza, cambio climatico, seguridad alimentaria, educacidn, gestién cultural,
salud publica, medicina social, gobernanza y gestién democratica.

En la maestria también se parte de la ensefianza de todas las UDIs considerando nociones
transversales de diversos enfoques, tales como el de Desarrollo Humano, la Teoria de Sistemas
Sociales y la Complejidad, que intervienen en el disefio, la comunicacidn, la implementacidn y la
evaluacidn de las politicas publicas y, en consecuencia, en la persistencia o no de los problemas
publicos.

Ensefanza y aprendizaje

En todo posgrado es determinante que el rol del alumno sea activo y critico, también se enfatiza el
rol de los profesores como asesores de los estudiantes por lo que la relacién entre el docente y el
estudiante se corresponde de manera natural con lo que postula el constructivismo y que es
necesaria para el desarrollo de competencias.

El aprendizaje se construye de manera colaborativa en un ambiente de intercambio
permanente con los colegas y con los profesores, ademas de contar con otros elementos que dan
riqueza al proceso, como la experiencia profesional que resulta central en un posgrado
profesionalizante.

Aqui adquiere especial importancia la relaciéon de los nuevos conocimientos con los que el
alumno ya posee y que vienen dados por su perfil y su experiencia profesional, por ello sera
importante que el profesor conozca esos aspectos para generar ambientes de aprendizaje
adecuados. Ello se acompana con un amplio dominio de los contenidos que seran abordados.
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Con estas caracteristicas, la dindamica de trabajo implica tener formas que propicien la
colaboracién vy la participacion, tales como los seminarios y los talleres. Estos espacios son los
adecuados para generar procesos de reflexién colegiados en los que se introduzcan los elementos
tedricos necesarios, pero también un profundo analisis de la realidad que viene dado por el
proceso e investigacion que se lleva a cabo.

Docencia, investigacion y vinculacion

Esa reflexién dada a partir de la relacién entre los abordajes tedricos y metodoldgicos y la realidad
estudiada, requiere que los profesores estén inmersos también en procesos de investigacidn con
una soélida construccidn en la base de la realidad y de lo que acontece en el contexto del estado.
De tal manera que la teoria y la practica estdn entrelazadas, y son dependientes para llegar la
construccion de una adecuada investigacion que culmine en propuestas alternativas para la
mejora de la atencion a los problemas publicos o bien la superacion de los mismos.

De ahi la importancia de que la investigacidn, la docencia y la vinculacidon se constituyan en
parte de las practicas de los profesores para que éstos puedan guiar un proceso de ensefianza-
aprendizaje adecuado. Ese proceso implica que los estudiantes adquieran o consoliden las
habilidades que les permitan aprender de manera autodidactica en una diversidad de situaciones,
adquirir elementos técnicos de busqueda de informacién, conozcan los recursos digitales mas
adecuados para ello y tengan un panorama adecuado del estado de la cuestidn en las tematicas
gue a cada uno de ello les interese.

Es importante tener presente el hecho de que en el proceso de ensefianza y aprendizaje se
tiene al alumno en el centro de los esfuerzos y planteamientos, por lo que una estructura de
integraciéon de las funciones sustantivas también coadyuva en la posibilidad de generar trabajo
colegiado y colaborativo entre los académicos, lo que se traducira en una formacidén inter y
transdisciplinaria para los estudiantes, fortaleciendo asi su proceso de construccion de
aprendizajes.

El proceso de investigacién de la maestria estara ligado a un Organo Evaluador de Politicas
Publicas. En éste participaran profesores de la maestria, asi como de otras unidades académicas
de la UAZ, junto con personal de la Coordinacién Estatal de Planeacién de Gobierno del estado de
Zacatecas.

La investigacidén serd investigacion-vinculada. Los proyectos estardn sincronizados con
productos que coadyuvardn a la mejora de la politica publica en el estado de Zacatecas. Ahora
mismo ya estd firmado un convenio con el gobierno estatal que crea el érgano auténomo de
evaluacion de politica, en esta instancia la investigacion se aplicard a procesos de mejora de la
intervencién del Estado en la solucidn de los problemas publicos. En la exposicion de motivos del
Convenio citado dice a la letra: “Con la finalidad de que la practica de la evaluacion ayude a
mejorar las decisiones y procesos con los cuales el Gobierno atiende los problemas publicos, y con
ello, mejorar los resultados e impactos que, en ultima instancia modifiquen la realidad del Estado
de Zacatecas en el sentido de un mayor desarrollo humano; es que se necesita un organismo que
observe, analice y evalle la accion del Estado en la entidad. Ademds, como la accion de observar
metddicamente y evaluar, es una actividad de investigacidén, que claro estd, debe hacerse con
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objetividad y rigor metodoldgico, es que se debe involucrar a la institucién que tiene en su misidn
la investigacidn cientifica que, justo por serlo, aspira a esa objetividad y rigor que se requiere. En
suma, con el objetivo de coadyuvar en la mejora de la accidn del Gobierno que, a su vez, eleve
significativamente el nivel de bienestar integral de los zacatecanos, es que se decide crear un
Organismo Evaluador de la Politica Publica en el Estado de Zacatecas, en convenio entre Gobierno
y Universidad”.

Pero como la gestion pubica no se reduce a la accidén del Estado, sino incluye la accién de
la sociedad civil que interviene en problemas publicos, entonces algunos proyectos de
investigacion estaran fuera del Organo Evaluador y vinculados a los procesos de los territorios
demostrativos. O bien, proyectos sectoriales especificos.

Un elemento esencial es la estrecha relacidn de la actividad de investigacion con la
docencia: serd prioridad y criterio de asignaciéon de carga de trabajo la compatibilidad de
contenidos. Los profesores que investiguen el tema ‘x’, tendran prioridad en la asignacion de las
asignaturas que tengan en sus contenidos ese tema ‘x’.

Ademas de la firma del convenio con gobierno estatal, también se firmé un convenio con
el Centro Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas (CUCEA) de la Universidad de
Guadalajara (U de G), con la finalidad de emprender lo que sera un taller de evaluacion de politica
publica que tiene la funcién de ser el evento detonador del 6rgano evaluador, y construir los
primeros seis protocolos de evaluacion en tres temas de inicio (Empleo, Seguridad y Produccion
Alimentaria). Pero también tiene la finalidad de estrechar lazos con esa institucién lider en el area
y adscribir al equipo de profesores investigadores en la red epistémica de la investigacion de
politica publica en México. La insercidén en las redes existentes es esencial para la garantia de
calidad de la investigacidn generada desde la unidad académica de la que forma parte la maestria.
Para este mismo objetivo servirdn las llamadas “contralorias académicas” respaldadas
financieramente en los convenios mencionados. Los proyectos de investigacion de la Maestria en
Estudio y Solucion de Problemas Publicos estaran vinculados con el érgano de evaluacién, y los
protocolos elaborados por los maestrantes tendran, por un lado, un tutor académico local, y por
otro, tendran la observacion de un investigador nacional que se dedique al tema en cuestién,
observacién metddica que serd contratada para esa tarea exprofeso. Estas contralorias
académicas ayudaran a la densificacion paulatina de las redes de colaboracién en los procesos de
investigacion y, con ello, en otros aspectos que se irdn beneficiando de esto ultimo, como por
ejemplo, las redes para la publicacion de los resultados.

Los procesos de vinculacidn se llevaran a cabo principalmente a través de la figura que se
ha construido a partir de la experiencia y que se ha denominado Territorios demostrativos
sustentados en las aproximaciones de desarrollo local, territorial y endégeno.

Justificacion del posgrado.

Analisis de pertinencia.

Elevar las capacidades estatales y de la sociedad civil para atender la solucién de los problemas
publicos, es fundamental para el desarrollo de un estado, los nuevos procesos de gestion publica y
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gobernanza demandan la insercidn y profesionalizacién del gobierno y la sociedad en proyectos y
propuestas de desarrollo que coadyuven a erradicar problemas publicos, como pobreza, empleos
precarios y marginacion. La toma de decisiones, el disefio y la implementaciéon de politicas publicas
pertinentes requieren de personas profesionales que vinculen las funciones y acciones del
gobierno y la sociedad con la ciencia y la tecnologia, lo que generaria mayor eficiencia y eficacia en
los procesos de gestidn y politicas de desarrollo en la accién gubernamental y social.

En los Ultimos anos, el “examen sobre la manera especifica en que los gobiernos
establecen sus agendas, disefian sus politicas, toman sus decisiones y evallan sus impactos” ha
ganado atencién; es decir, se presta mayor cuidado a temas de gobernanza (Mayorga y Cérdova,
2007: 3). La implementacion de planes sectoriales de educacién, desarrollo econémico o salud
deriva en la focalizacién de estrategias, programas y acciones, que han hecho que los problemas
sociales se vuelvan persistentes. Por ejemplo, de acuerdo con datos de CONEVAL (2014), en 1992,
53.1% de la poblacién nacional se encontraba en situacién de pobreza en materia de ingresos; en
2014, 53.2%. A lo largo de estos afos se puede observar que los cambios no marcan tendencia,
sino que son oscilaciones de la persistencia del problema. En Zacatecas se puede observar la
misma tendencia: en 2010, 60.2% de la poblacién se encontraba en situacién de pobreza; en 2014,
el porcentaje disminuyd a 52.3%, (CONEVAL, 2014) lo que representa un claro ejemplo de lo
anterior.

La pobreza tiene un comportamiento persistente a lo largo de tres décadas; y sélo por

poner un ejemplo, aqui podemos ubicar la pertinencia de la profesionalizacidn en estas areas. En
otras palabras: la persistencia de los problemas publicos pone de manifiesto que algunos
elementos de las politicas ejercidas han fallado y, por lo mismo, se requieren recomendaciones
para mejorar, que sean fruto de estudios metddicos y de personal que las ejecute con alta
capacitacion. Pues bien, esto es lo que justamente pretende la creaciéon de la esta maestria.
Los egresados de la Maestria en Estudio y Solucion de Problemas Publicos conocerdan en
profundidad el desarrollo del estado de Zacatecas y su entorno institucional. Sobre este contexto
deberan construir la ruta de gestion para proponer soluciones, ofreciendo con ello la posibilidad
de mejora de la politica publica de la entidad, lo que ayudard a incrementar los niveles de
eficiencia, eficacia y efectividad de las acciones de gobierno.

El gobierno del estado de Zacatecas, en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, destaca la
notoria necesidad de nuevos procesos de gobernanza y de intervencién de la sociedad civil y la
colaboracidn requerida entre éstos y otros actores, lo que exige conocimientos y formacion
profesional. La vinculacién de la las universidades en estos procesos de gobernanza es crucial, las
ofertas educativas tienen que fortalecerse para estar a la altura de las necesidades que la sociedad
y el estado actual, mediante la articulacién de los diferentes niveles educativos vinculados al
quehacer cientifico, lo que constituye un referente para fortalecer las carreras de educacidn
superior, através de posgrados pertinentes.

La Maestria en Estudio y Solucidon de Problemas Publicos tiene como principal objetivo
generar especialistas en el estudio y solucion de problemas publicos preferentemente del estado
de Zacatecas, con la capacidad para disefar evaluar e implementar politicas publicas que
contribuyan a mejorar la eficacia y efectividad de las acciones de gobierno, ofertando dentro de
sus materias optativas la posibilida de estudiar un problema particular en las siguientes areas
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como la seguridad, prevencion del delito, empelo, pobreza, medio ambiente, seguridad
alimentaria, educacién, cultural, salud, gestién democratica y gestién democratica.

Tendencias del mercado laboral.
La Maestria en Analisis y Solucién de Problemas Publicos se contemplan dos grupos potenciales de

ingreso:

1. Egresados de las Licenciaturas de las areas econdmico-administrativas, sociales, econédmicas y
politicas que deseen especializarse en el estudio y solucidon de problemas publicos del estado de
Zacatecas.

El perfil de ingreso para la maestria contempla egresados de licenciatura en las areas
econdmico-administrativas, sociales y politicas, al interior de la UAZ se ubican aproximadamente
6,875 alumnos que cumplen con este perfil (Tabla 1).

Tabla 1. Matricula de alumnos de licenciatura de la UAZ con perfil de ingreso, ciclo 2016-2017.

Licenciatura Campus Hombres Mujeres Total
Licenciatura en contaduria Jalpa 0 0 0
Licenciatura en desarrollo Zacatecas 47 27 74

regional sustentable

Licenciatura en derecho Zacatecas 1,592 2,317 3,909
Licenciatura en contaduria Zacatecas 837 1,649 2,486
Licenciatura en economia Zacatecas 219 187 406
Licenciatura en derecho Fresnillo 0 0 0
Total 2,695 4,180 6,875

FUENTE: Consultado en la Direccién de Educaciéon Media Superior y Superior de SEDUZAC, 2017.
2. Personal de gobierno, instituciones no gubernamentales, organizaciones de la sociedad
civil, instituciones internacionales o supranacionales que deseen especializarse en estudio
y solucién de problemas publicos particulares del estado de Zacatecas, con la finalidad de
poder disefiar, implementar y evaluar politicas publicas que contribuyan a incrementar los
niveles de desarrollo y disminuir o erradicar los problemas sociales y econdémicos
existentes en el estado.

Para el 15 de marzo de 2017, GODEZAC cuenta con una plantilla laboral de 9,974 servidores
publicos entre lo que podemos encontrar funcionarios, personal técnico y otros grupos laborales
no definidos, de ellos 3,968 cuentan con el nivel de licenciatura y dada su funcién o perfil laboral
se pueden considerar como demanda potencial para la Maestria en Estudio y Solucién de
Problemas Publicos, aunado a ellos se encuentran otros posibles candidatos pertenecientes a
distintos organismos gubernamentales y no gubernamentales como gobiernos municipales,
camaras de legislacion, sociedades de la organizacion civil e integrantes de empresas con
responsabilidad social.

La siguiente tabla (2) presenta el total de servidores publicos que se encuentran laborando por
dependencia gubernamental, en ella se pueden ubicar las dependencias con mayor nimero de
personal técnico y funcionarios.
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Tabla 2. Personal de GODEZAC por dependencia y grupo laboral al 15 de marzo de 2017.

Dependencias Total | Funcionarios | Técnic | Otro
o

Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico 7 5 2
Consejo Zacatecano de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 74 22 52
Coordinacion Estatal de Planeacion 56 27 29
Coordinacion General Juridica 95 39 56
Instituto de Cultura Fisica y Deporte del Estado de 194 32 162
Zacatecas
Instituto de la Defensoria Publica del Estado de Zacatecas 113 16 45 52
Instituto de Seleccion Y Capacitacidn del Estado de 31 22 9
Zacatecas
Instituto Regional del Patrimonio Mundial 10 7 3
Instituto Zacatecano de Construccion de Escuelas 53 10 43
Instituto Zacatecano de Cultura Ramén Lépez Velarde 264 44 220
Jefatura de la Oficina del Gobernador 200 65 135
Junta de Proteccién y Conservacién de Monumentos y 53 15 38
Zonas Tipicas del Estado de Zacatecas
Patronato Estatal de Promotores Voluntarios 31 2 29
Procuraduria General de Justicia 1625 54 228 1343
Secretaria de Administraciéon 653 99 554
Secretaria de Desarrollo Social 260 76 184
Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento | 177 54 123
Territorial
Secretaria de Economia 177 54 123
Secretaria de Educacion 12 11 1
Secretaria de Finanzas 845 197 648
Secretaria de Infraestructura 896 79 817
Secretaria de la Funciéon Publica 192 90 102
Secretaria de las Mujeres 78 28 50
Secretaria de Migracion 32 16 16
Secretaria de Seguridad Publica 2058 186 274 1598
Secretaria de Turismo 115 40 75
Secretaria del Agua y Medio Ambiente 157 41 116
Secretaria del Campo 351 66 285
Secretaria General de Gobierno 464 146 283 35
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia 633 45 588
Sistema Zacatecano de Radio y Television 68 13 55
Totales 9974 1601 5345 | 3028

FUENTE: Consultad en la Direccion de Recursos Humanos, GODEZAC, 2017.

Tabla 3. Plantilla laboral de GODEZAC por grado académico al 15 de marzo de 2017

Grado académico Nivel medio Carrera Trunca Carrera Licenciatura

superior Técnica
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No. de servidores 1,339 Dato no 1,348 3,968
Publicos registrado

Total 5,635

FUENTE: Direccién General de Recursos Humanos, GODEZAC, 2017.

Ademas de lo que se ha puesto de manifiesto, el analisis integra el diagndstico de las
condiciones que sustentan y justifican la propuesta de la Maestria en Estudio y Solucién de
Problemas Publicos; se desarrollé a través de investigacion de campo, mediante entrevistas con
personal de las areas de estadistica, Educacién Superior de la Secretaria de Educacion Publica de
Zacatecas, personal del Instituto de Seleccion y Capacitacién, Recursos Humanos y la Unidad de
Planeacion de Gobierno del Estado de Zacatecas; entrevistas con estudiantes de las licenciaturas
de Economia, Derecho y contabilidad de la UAZ y reuniones de trabajo con docentes de la
Universidad Autdnoma de Zacatecas e investigacion documental.

Aqui se identifican las necesidades y areas de oportunidad bilaterales entre demandas
sociales y oferta educativa; son sustentadas con analisis de las politicas educativas y de la historia
del desarrollo socioeconédmico, cientifico y tecnolégico de la profesion, la vinculacién existente
entre la universidad y la sociedad, el estudio del campo profesional, el analisis de mercado de
trabajo y la oferta educativa actual.

Andlisis del mercado de trabajo, demanda real y potencial

El Maestro en Estudio y Solucién de Problemas Publicos conocerd en profundidad el desarrollo del
estado de Zacatecas y el entorno institucional del mismo; sobre ese contexto, se especializara en
un problema publico particular sobre el cual tendra la capacidad de construir la ruta de gestion
para su solucién, que se ofrecerd como una posibilidad de mejora de la politica publica en la
entidad.

1.3.1. Andlisis del mercado de trabajo

El campo profesional del egresado de la Maestria en Estudio y Solucién de Problemas Publicos se
desarrolla en el sector publico federal, estatal y municipal, asi como en organizaciones de la
sociedad civil, centros de investigacidn y observatorios de politicas publicas, docencia en la areas
de la Ciencia Social y empresas socialmente responsables que cuenten con dareas de analisis e
intervencién publica. Al interior del Estado de Zacatecas, podra ejercer su profesién en alguna de
las instituciones u organismos del gobierno, entre los que se pueden enunciar los siguientes:

Gobierno y procuracion de justicia
e Coordinacién General Juridica
e |Instituto de la Defensoria Publica
e Instituto de Seleccion y Capacitacion del Estado
e Jefatura de Oficina del Gobernador
e Procuraduria General de Justicia del Estado
e Secretaria de Administracion
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Secretaria de Finanzas

Secretaria de la Funcién Publica

Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria General de Gobierno
Coordinacion General Juridica

Instituto de la Defensoria Publica

Instituto de Seleccidon y Capacitacion del Estado
Jefatura de Oficina del Gobernador
Procuraduria General de Justicia del Estado
Secretaria de Administracion

Secretaria de Finanzas

Secretaria de la Funcién Publica

Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria General de Gobierno

Desarrollo regional y medio ambiente

Organismo Regularizador de la Tenencia de la Tierra en Zacatecas
Patronato Estatal de Promotores Voluntarios

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de las Mujeres

Secretaria del Zacatecano Migrante

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Educacion, cultura y deporte

Colegio de Bachilleres del Estado de Zacatecas

Colegio de Educacidn Profesional Técnica del Estado de Zacatecas
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Zacatecas
Consejo Zacatecano de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Escuela Estatal de Conservacion y Restauracion de Zacatecas
Instituto de Cultura Fisica y Deporte del Estado de Zacatecas
Instituto Tecnoldgico Superior de Fresnillo

Instituto Tecnoldgico Superior de Jerez

Instituto Tecnoldgico Superior de Loreto

Instituto Tecnoldgico Superior de Nochistlan

Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas Norte

Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas Occidente

Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas Sur

Instituto Zacatecano de Cultura

Instituto Zacatecano de Educacién para Adultos

Secretaria de Educacion
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e Universidad Politécnica de Zacatecas
e Universidad Politécnica del Sur de Zacatecas
e Universidad Tecnoldgica del Estado de Zacatecas

Salud y seguridad social
e Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado
e Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud
e Servicios de Salud de Zacatecas

Desarrollo agropecuario
e Secretaria del Campo

Desarrollo urbano, obra publica y vivienda
e Junta de Proteccién y Conservaciéon de Monumentos y Zonas Tipicas del Estado
e Secretaria de Infraestructura
e Secretaria del Agua y Medio Ambiente

Desarrollo econémico
e Consejo Estatal de Desarrollo Econdmico de Zacatecas
e Secretaria de Economia
e Secretaria de Turismo

Entre las instituciones de cooperacidn internacional o supranacional a las que se puede integrar
son:

Sector publico nacional (en el ambito de cooperacidn internacional)
Servicio Exterior Mexicano
e Secretaria de Relaciones Exteriores
e Embajadas
e Consulados
e Departamentos de Asuntos Internacionales de las diversas secretarias de Estado

Agencias de Cooperacion Internacional con Presencia en México
e Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional (AMEXID)
e Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)
e Agencia Canadiense de Cooperacién Internacional (ACDI)
e Agencia Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ)
e Agencia de Cooperacion Internacional de Japon (JICA)
e Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)

Sector publico internacional
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Organismos y Agencias Internacionales con presencia en México y en el Exterior
e Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
e Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (ACNUR)
e Asociacion Internacional de Fomento (BM)
e Organizacion de Estados Americanos (OEA)
e Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)
e Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

Sector no gubernamental internacional
Organizaciones internacionales con presencia en México y en el Exterior
e UNIVERSIA
e Fundacién FORD
e Save the Children International
e GREENPEACE
e Oxfam International

También se contemplan:

e Gobiernos municipales (en Zacatecas, 58 municipios)

e Delegaciones y regidurias de las localidades

e 373 Organizaciones de la Sociedad Civil registradas en Zacatecas en el Registro Federal de
las OSC (Indesol, 2015)

e Partidos politicos

e (Camaras legislativas

e Escuelas de educacidn superior (docencia e investigacion en las area de las ciencias
sociales y politicas)

Cabe mencionar que se contemplan dos tipos de perfil de ingreso, por un lado los egresados de
educacion media superior que desean incorporarse al campo laboral en el drea de desarrollo y
gestién publica y por el otro personal de gobierno, organizaciones civiles u organismos
internacionales que se encuentran en el ejercicio de la funcidn publica, éstos ultimos ya insertados
en el campo laboral.

1.5.2. Analisis de la demanda

indice de factibilidad de Maestria en Estudios y Solucién de Problemas Publicos

Para efectos de estimacion de la pertinencia y factibilidad de la Maestria en Desarrollo y solucion
de Problemas, se considerd de inicio la poblacién estudiantil existente en la UAZ en el nivel de
licenciatura para el levantamiento de la encuesta por accesibilidad a la informacidn, sin embargo
los perfiles de ingreso a la maestria no excluye los aspirantes de otras intituciones educativas,
personas que se encuentran en ejercicio profesional, integrantes de la sociedad civil organizada,
personal de gobierno, y todos aquellos aspirantes que cumplan con los requerimientos para cursar
la maestria, con éste referente se considera la siguiente informacion para realizar las encuestas y
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determinar el indice de factibilidad de la Maestria ofertada.

La Universidad Autdonoma de Zacatecas en el ciclo 2016-2017 cuenta con una poblaciéon
inscrita a nivel licenciatura de 23,594 estudiantes aproximadamente en diferentes areas del
conocimiento, (SEDUZAC, 2017), mismos que pueden ser candidatos a ingresar a estudios de
posgrado.

Si consideramos las licenciaturas que contemplan areas del conocimiento afines al perfil
de ingreso para la maestria, serian derecho, economia, contaduria y administracidn y desarrollo
regional sustentable, cuya poblacidon es de 6,801 alumnos inscritos que forman parte de la
demanda potencial identificada al interior de la UAZ.

Para determinar el indice de factibilidad de la Maestria en Estudios y Solucién de
Problemas Publicos se realizd una encuesta semiestructurada en forma de sondeo que se aplicé
en las unidades académicas de contabilidad, derecho y economia, del municipio de Zacatecas.
Teniendo como base la poblacidn de las tres unidades académicas (6,801 alumnos inscritos), se
aplicarén 45 encuestas, cabe mencionar que los criterios de seleccién de la muestra se tomaron
con base en la accesibilidad que se tuvo tanto en las licenciaturas como con los alumnos.

Aai = Ri1(P) x Ri2(P) x Ri3(P) x Ri4(P)
en donde:
If = Indice de factibilidad
Aai =Aceptacion del alumno i
Ril=Respuesta del alumnoi a la pregunta 1
Ri2 = Respuesta del alumno i a la pregunta 2
Ri3 = Respuesta del alumno i a la pregunta 3
Ri4 = Respuesta del alumno i a la pregunta 4
P = Ponderacién otorgada a cada pregunta
El indice de Factibilidad de la maestria se determinara a través de la sumatoria de los resultados
de las preguntas seleccionadas, dando una ponderaciéon de 0.25 a cada una, y dividiendo el
resultado entre el numero total de encuestas aplicadas, (45) dando como resultado la siguiente
ecuacion:
n
Aai

If = —_—
i=1
Sustituyendo:
If =Ri1(0.25) X Ri2(0.25) x Ri3(0.25) x Ri4(0.25)/45
Las cuatro preguntas con las que se integré el cuestionario aplicado a los alumnos para el calculo
del indice de factibilidad de la maestria son:
1.- ¢Deseas continuar tus estudios a nivel posgrado?
2.- ¢Consideras un reto importante, de la Administracion Publica y la Sociedad Civil organizada, el
mejoramiento de sus capacidades, conocimientos y habilidades para generar mejores resultados
en la solucion de los problemas publicos de tu entidad?
3.- ¢Qué tanto te interesa ingresar a una opcion de posgrado que ofrezca incidir en el dmbito de la
administracion publica y/o en la sociedad civil organizada en el tema de gestién publica?
4.- ¢Qué tanto considera necesario la existencia de una oferta educativa que promueva mejorar la
eficiencia, eficacia e impacto de las politicas publicas a través de la formacidn de profesionistas
capaces de disenar, evaluar e implementar politicas publicas (desde la Sociedad Civil y Admodn.
Pablica)?
Para la pregunta 1. ¢ Deseas continuar sus estudios a nivel posgrado?
Si= 1 = mdximo grado de aceptacion.
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No =0 = no existe aceptacién alguna.
Tal vez = 0.5 = .5 probabilidad de aceptacion.
Pregunta 2. ¢ Considera usted que es responsabilidad de los ciudadanos colaborar en los procesos
de desarrollo de su entidad? tiene tres opciones de respuesta: Si, no, tal vez, a las cuales se les
asignaron los siguientes valores probabilisticos:
Si= 1 = mdximo grado de aceptacion.
No =0 = no existe aceptacién alguna.
Tal vez = 0.5 = .5 probabilidad de aceptacion.
Pregunta 3. {Qué tanto te interesa ingresar a una opcién de posgrado que ofrezca incidir en el
ambito de la administracion publica y/o en la sociedad civil organizada en el tema de gestién
publica?
Mucho = 1= probabilidad de éxito
Poco = 0.5 =.5 probabilidad de aceptacion.
Indiferente = 0 = probabilidad de fracaso
Y por ultimo, la pregunta 4 {Qué tanto considera necesario la existencia de una oferta educativa
gue promueva mejorar la eficiencia, eficacia e impacto de las politicas publicas a través de la
formacién de profesionistas capaces de disefiar, evaluar e implementar politicas publicas (desde la
Sociedad Civil y Admon. Publica)?
Mucho = 1= probabilidad de éxito
Poco = 0.5 = .5 probabilidad de aceptacion.
Indiferente = 0 = probabilidad de fracaso
Estos valores asignados representan una estimacion probabilistica, por lo que al sumarlos y
ponderarlos nos arrojaran una probabilidad de la aceptacion de ingreso a la Maestria en Estudio y
solucién de Problemas Publicos. De aqui surgen los valores para todas las Aai.?
Aplicando la funcidn con base a la tabla anexa tenemos el If:
= Aai
If = —
="

If = Ri1(0.25) x Ri2(0.25) x Ri3(0.25) x Ri4(0.25)/45
Es decir:

If = 40(0.25) x 41.5(0.25) x 42(0.25) x 40(0.25)/45
Dando como resultado:

If =091

Es decir que el indice de Factibilidad IF es del 0.91
Entonces Si:
IF es igual o menor que .7 Probabilidad de Fracaso.
IF mayor o igual que .71 Probabilidad de éxito.
Por tanto si IF=.91 = Probabilidad de éxito, es decir que con base a estos lineamientos, la Maestria
en Estudios y Solucidon de Problemas Publicos en alumnos de licenciatura afines a la maestria,
tiene un 91% de aceptacion o probabilidad de éxito.
Ademas de éstas cuatro preguntas que integran el indice factibilidad de la maestria ofertada, se
integrd al cuestionario la siguiente pregunta:
5.- éConsidera que la formacion de especialistas en los temas de desarrollo del estado y con

capacidad de incidencia en el dmbito publico contribuirian a la solucién de los problemas publicos
0 mas alla de estos?
Si| No [] No sé [

3 Para ver todos los resultados intermedios, ver tabla anexa.
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En ddnde la respuesta principal fue si.

Otro sector de la poblacién al que va dirigida la maestria son los trabajadores del gobierno del
Estado de Zacatecas, que deseen profesionalizarse en dreas de la funcion publica que ejercen,
tales como disefio, implementacién y evaluacién de politicas publicas. Aqui, se tienen identificados
3,968 colaboradores que cuentan con el nivel de licenciatura, que no se descartan como
aspirantes a la maestria.

En GODEZAC el Instituto de Seleccién y Capacitacion (INSELCAP) y la Coordinacién Estatal de
Planeacién (COEPLA), realizan un sondeo directo con los trabajadores con la finalidad de evaluar la
factibilidad de impulsar un proyecto de maestria que coadyuve a fortalecer las capacidades del
Estado, a través de la profesionalizacidn de sus colabores, y al comprobar la factibilidad y que no
habia una maestria igual a la propuesta, deciden impulsar el proyecto para la implementacién de
la Maestria en Estudio y Solucién de Problemas Publicos, a través de un convenio especifico entre
la UAZ y GODEZAC, en donde se plantea la programacién escalonada de personal que se
incorporaria a esta oferta educativa comenzando con la primer generacion en agosto, y el
compromiso de realizar una prospeccidon de aspirantes en el mediano y largo plazo hasta lograr
“profesionalizar” a la mayor parte de los trabajadores publicos de la entidad que asi lo requieren.

Oferta Educativa y Analisis comparativo de planes de estudio maestrias afines a la Maestria en
Estudio y Solucién de Problemas Publicos

Para esta investigacion se utilizé la informacién del ciclo escolar 2015-2016 que se presenta en las
Instituciones de Educacién Superior (IES) de la region. En la regidn, la entidad que ofrece el mayor
numero de maestrias es Nuevo Ledn, con 78; le sigue Jalisco, con 76; Zacatecas es el penultimo
lugar con sdlo 24 maestrias ofertadas, Unicamente por arriba de Aguascalientes.

Total IES por estado
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del ANUIES (s.f.).

Las maestrias afines o similares que se pudieron identificar a la Maestria en Estudio y Solucidn de
Problemas Publicos son pocas. En Jalisco se ubicaron cinco; en Coahuila, cuatro y en Zacatecas
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dos; cabe mencionar que la maestria afin que se ubica mas proxima es la del CIDE, en
Aguascalientes.

Total de Maestrias afines
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos del ANUIES (s.f.).

El estado de Coahuila es el que tiene el mayor porcentaje de maestrias afines: 10.81% respecto al
total de las ofrecidas en el estado; en segundo lugar se encuentra Aguascalientes, con 9.09 %;
Zacatecas se encuentra en tercer lugar en la regién, con 8.33%. Nuevo Ledn es el estado que
mayor cobertura tiene en las IES con 13,942 espacios, seguido por Jalisco, Coahuila, Durango y
Zacatecas, con apenas 2,498 lugares.

Cobertura de las IES por estado de la region

13942

2894

Fuente: Elaboracidn propia con datos del ANUIES (s.f.).
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En cuanto a las maestrias, el estado que mds lugares ofrece es Coahuila, con 81; seguido por
Jalisco, con 77; Nuevo Ledn, a pesar de ser el que mas lugares ofrece en las IES, es uno de los
estados con menor numero de lugares ofrecidos, apenas con 30. Zacatecas ofrece 40 lugares en
maestrias afines.

Lugares Ofertados en Maestrias Afines

Fuente: Elaboracion propia con datos del ANUIES (s.f.).

El porcentaje de lugares ofertados en maestrias afines en cada estado es muy bajo respecto al
total de la oferta educativa en maestrias. EI que mayor porcentaje tiene es Aguascalientes con
4.39%; seguido por Coahuila, con 2.80%; Zacatecas ofrece apenas 1.6 % respecto al total ofertado
en las IES del estado.

La matricula del ciclo escolar 2015-2016 se distribuye de la siguiente manera: Nuevo Ledn
con 19,462; seguido por Jalisco con 16,335 alumnos inscritos; Zacatecas se encuentra en el lugar
sexto de la region, con 3,302, por debajo de Durango y arriba de Aguascalientes.

Matricula Total en las IES en Maestrias
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Fuente: Elaboracion propia con datos del ANUIES (s.f.).

En cuanto a la matricula de las maestrias afines, Jalisco es el que ofrece el mayor niumero de
lugares, con 120; seguido por Durango, con 92; Aguascalientes, con 80; Coahuila, con 71 lugares
ofertados. Zacatecas solo ofrece 39 lugares en maestrias afines.

Matricula en Maestrias Afines

Fuente: Elaboracidn propia con datos del ANUIES (s.f.).

El porcentaje de la matricula de las maestrias afines respecto al total de cada estado presenta muy
poca oferta respecto al total ofrecida: Aguascalientes ofrece 5.03 %; Durango, 2.29%. Zacatecas
ofrece 1.18% respecto del total de la oferta en las IES del estado.

La Maestria en Estudio y Solucion de Problemas Publicos presenta una oportunidad para la
especializacion de profesionales en el campo de los problemas publicos, mediante la propuesta de
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soluciones a los problemas contemporaneos que se presentan en el ambito de la organizacién,
planeacion, y toma de decisiones. Al interior de la UAZ existen sélo dos maestrias afines, un de
ellas es la de economia y otra es la maestria en poblacién, desarrollo y politicas publicas, que se
enfoca en el estudio de la administracion publica desde el enfoque politico. El perfil de la nueva
maestria se enfoca en el conocimiento pleno del estado y sus problemas, asi como en la manera
en que se pueden implementar politicas publicas para la solucién de éstos. En el estado no existe
ninguna maestria similar a la propuesta, por lo que es factible y pertinente su implementacion.

De la oferta educativa

Actualmente no existe en la UAZ, ni al interior del estado, una oferta educativa como la que
presenta la Maestria en Estudio y Solucidon de Problemas Publicos. En la UAZ hay dos maestrias en
las dreas de la gestidon publica: las mencionadas Maestria en Poblacién, Desarrollo y Politicas
Publicas, de la Unidad de Ciencias Politicas, y la Maestria en Economia de la Unidad de Economia,
aunque los planes y objetivos son distintos a los de la oferta propuesta. Dichas maestrias se
enfocan en el estudio de la administracién publica desde el enfoque politico, mientras que el perfil
de la Maestria en Estudio y Solucién de Problemas Publicos se enfoca en el conocimiento pleno del
estado y su realidad, asi como en el estudio y propuesta de soluciones y politicas de mejora.

De la demanda potencial de ingreso
De acuerdo a entrevistas e informacién proporcionada por la Direccion de Recursos Humanos de
GODEZAC, en la plantilla del gobierno de Zacatecas se tiene registro de 9,974 servidores publicos,
de los cuales 3,968 cuentan con el nivel de licenciatura. Dada su accién laboral, ellos cumplen con
el perfil de ingreso para la maestria. En el estado existen 373 Organizaciones de la sociedad civil
registradas en el Registro Federal de las OSC (INDESOL, 2015), 58 gobiernos municipales,
delegaciones y regidurias locales, partidos politicos, una camara legislativa, escuelas de educacién
superior con docencia e investigacidn en dareas politicas, sociales, econédmicas y administrativas, a
quienes interesa la oferta educativa. El plan de estudio de la maestria estad estructurado de tal
forma que el egresado cumpla con los requerimientos que se demandan en el mundo moderno de
la administracién publica y organizacién social. Por otra parte, es escasa la oferta educativa en de
las IES en Zacatecas y los estados vecinos en estas dreas del conocimiento.

De esta forma, los egresados podran trabajar desde el Estado (verticalmente: en sus tres
niveles de gobierno, y horizontalmente: en las distintas dependencias publicas centralizadas y
descentralizadas), asi como en la Sociedad civil organizada para encontrar y gestionar soluciones a
los problemas publicos (prioritariamente en el estado de Zacatecas). La implementacion de la
Maestria en Estudio y Solucion de Problemas Publicos representa una oportunidad para generar
nuevos procesos de desarrollo en el pais, sobre todo en el estado, lo que hace pertinente la oferta
educativa propuesta.

Vinculacion universidad-sociedad

A partir de la entrada de México al GATT (Acuerdo General Sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio) en los ochentas, y con la firma del TLC (Tratado de Libre Comercio) entre México,
Estados Unidos y Canadda en 1994, el pais se vio inmerso en un panorama globalizado, donde se
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abrieron posibilidades diferentes, a las que se tenian en décadas pasadas, de nuevas exigencias y
oportunidades de profesionalizacién y sobre todo la posibilidad de integracion de mas
profesionistas a la economia de mercado. La oferta educativa superior comenzé a sufrir algunas
modificaciones y los profesionistas comenzaron a vislumbrar nuevas oportunidades de insercién al
mercado laboral insipiente en esos momentos, tanto en el sector privado como en el sector
publico. Sobre todo, en el sector de comercio, servicios y comunicacion.

En la década del 2000 comenzaron a surgir y en algunos casos, a tomar mads auge las
escuelas técnicas o de especializacidn, las inversiones de paises con los que se tenian acuerdos
comerciales comenzaron a demandar personal con preparaciéon técnica o bachillerato, capaces de
operar maquinas y herramientas y en las universidades surgieron las certificaciones, posgrados de
excelencia, mejoramiento salarial con base en estimulos.

En las dos décadas pasadas se ha producido un cambio en la relacién entre las
instituciones de educacion superior (IES) con la sociedad. Las IES tenian una vision tradicional
formadora de profesionales y las investigaciones que se realizaban al interior de estas se hacian a
criterio o necesidades propias de los investigadores o de la misma institucion y en algunas
ocasiones por encargo de otras instituciones. A pesar de esto, los nuevos requerimientos de la
realidad social demandan una respuesta mas agil y con mas acercamiento hacia la problematica
social por parte de las IES, en la actualidad es necesario que las unidades académicas y la sociedad
tengan una comunicacién e interaccién cercana en la elaboracién y colaboracion en proyectos
conjuntos.

Ahora las IES deben mantener relaciones con todos los sectores sociales, sin identificarse
con ninguno de manera exclusiva, ni ser manejadas por alguno de ellos. Asi, sin enajenarse en el
ambito social, las universidades han de intervenir en la vida social con espiritu critico y de manera
positiva. Las funciones sustantivas de docencia, investigacion y difusion se han de planear con miras
a contribuir al desarrollo integral de la sociedad, (Martinez Rizo, 2000: 13).

Por otro lado se debe aprender de la historia reciente y no sélo se deben enfocar los
esfuerzos de vinculacion con la sociedad a secas, sino que el papel de las IES debe ser colaborativo,
transversal y reciproco ante todos los sectores que conforman la sociedad, entre ellos sectores
productivos, grupos sociales organizados y el sector publico.

El término Vinculacién se ha entendido como la relacién que tienen las IES con los sectores
productivos, ahora es necesario redimensionar este concepto y ligarlo no sélo a sectores
productivos, sino también con la sociedad y su problematica, por lo tanto es fundamental que las
universidades tengan clara su responsabilidad social para que, en funcion de ello, se mantenga
vinculada con la sociedad.

El Plan de Desarrollo Institucional de la UAZ 2016-2020 (UAZ, 2016: 9-10) enfoca sus miras
hacia las nuevas tendencias mundiales de internacionalizacién y responsabilidad social:
Internacionalizacién. El entorno mundial y la emergencia de la sociedad del conocimiento
demandan estrategias para la Internacionalizacién de la Educacidn Superior. El paradigma de la
Internacionalizacién pone el acento en cuatro rasgos caracteristicos (UAZ, 2016: 9):

e Alianzas estratégicas. Se deben establecer alianzas estratégicas con asociaciones,
organismos e instituciones internacionales que generen espacios de cooperacién en
proyectos conjuntos.
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Espacios comunes de Educacion Superior. Se requiere incorporarse a espacios comunes
de Educacion Superior, ya que son el ambito natural para el intercambio y cooperacion,
con énfasis en la movilidad académica.

Estandares de Calidad. Posicionar la Educacién Superior en el mundo requiere de
estandares de Calidad Académica de nivel internacional, condicién necesaria para la
cooperacion internacional.

Competitividad. Se requiere que la investigacion se realice con estdndares
internacionales de competitividad en temas globales como son el cambio climatico, el
desarrollo sustentable, la busqueda de energias alternativas, el combate a la pobreza, etc.
Responsabilidad Social. La responsabilidad social de la Educaciéon Superior se
desprende de manera natural cuando ésta se concibe como un bien publico, que
pone énfasis en la construccién de una sociedad inclusiva y diversa, asi como de que

su quehacer se oriente a favor del bienestar colectivo. El paradigma de la
responsabilidad social pone el acento en cuatro rasgos caracteristicos (UAZ, 2016:

10):

Inclusidon Social. La inclusion social exige garantizar, entre otros, los siguientes
propdsitos: lograr una creciente inclusién de jévenes con alta probabilidad de
concluir su formacién; fortalecer una ciudadania informada, participativa y critica;
procurar niveles superiores de calidad y responsabilidad social de las comunidades

gue conforman las Instituciones de Educacién Superior;

Equidad. La Universidad debe dar prioridad a los jovenes mas desfavorecidos por su
origen socioecondmico.

Sostenibilidad. La sostenibilidad conlleva un aprendizaje permanente que se base

en consideraciones equitativas respecto de la sociedad y el medio ambiente que
implique acciones y valores que contribuyan a la preservacion de los recursos
naturales y de la sociedad. Las acciones de sostenibilidad deben tener en el cuidado

del medio ambiente su comun denominador, en la busqueda del equilibrio entre los
recursos naturales y su uso.

Pertinencia. Requiere de fomentar la pertinencia de la Educacion Superior mediante

su vinculacidn con los diferentes niveles de gobierno y sectores de la sociedad, para

que la Educacién Superior y sus egresados apoyen el desarrollo social y econémico

de los paises, esto es, la pertinencia estd en un primer momento con las necesidades

del desarrollo de los paises.

El Plan de Desarrollo Institucional de la UAZ 2016-2020 (UAZ 2016: 36-37) se basa en 8 ejes
estratégicos donde se enfocan en una vision de corto, mediano y largo plazo, y son los temas de la

agenda universitaria, dentro de estos ejes resalta el “VI. Revalorar la Vinculacién y la Extensiéon”,

en donde se pretende revalorar y reorganizar el modelo académico y modelo educativo actual en

la UAZ y eje “VII. Responsabilidad Social”, cuyo objetivo general es consolidar la cultura de la

responsabilidad social universitaria en armonia con el principio de que es un bien publico social.

Dentro del proyecto se tiene “El programa institucional Responsabilidad social”. Pues bien, todos

esos lineamientos son acordes y armonizables con los objetivos de la UADGP.
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Estudio del campo profesional
La Maestria en Estudio y Solucién de Problemas Publicos contempla las siguientes areas:
Seguridad.

Prevencion del delito.
Empleo.

Pobreza.

Cambio climatico.
Seguridad alimentaria.
Educacion.

Gestion cultural.

Salud publica.

10. Medicina social.

Lo N kR WN R

11. Gobernanza.
12. Gestién democratica.

Estas terminaciones ofrecen la posibilidad de que el egresado realice sus practicas profesionales
en instituciones gubernamentales o no gubernamentales (preferentemente del estado de
Zacatecas) que tengan como objetivos la gestion de soluciones a problemas publicos, el
compromiso social y la sustentabilidad. Se refiere a la acciéon profesional de los estudiantes en
procesos de decisidn y accidn publica, ubicada en las siguientes areas:

1. Areas de diagndstico, disefio de matrices de resultados, indicadores geoestadisticos,
padrones.

2. Unidades de planeacién (elaboracién de proyectos, distribucion de presupuestos y fondos,
departamento de disefio de politicas publicas, estrategias, acciones y programas).

3. Area de ejecucién de planes y programas (recepcién, evaluacién y seleccién de proyectos
externos para financiamiento, selecciones de beneficiarios, atencidon de ventanillas.

4. Areas de coordinacién y direccién (departamentos de evaluacién y seguimiento en la
implementacion y ejecucion de politicas, estrategias, planes, programas).

5. En procesos de gestion del desarrollo, en la intervencidon directa con la poblacion.

Dada la importancia de la accidon gubernamental y la participaciéon de organizaciones civiles en los
procesos de desarrollo, las practicas profesionales en el ambito del Desarrollo y Gestidén Publica se
clasifican como emergentes ya que el campo de accidon es amplio, pero sobre todo se identifica la
creciente necesidad de cambios sustanciales en el cdmo se ejercen los procesos de gestion publica
y desarrollo.

Conclusiones

Ante los retos actuales a los que se enfrentan las universidades e instituciones de educacion
superior en el pais, es necesario ampliar la oferta educativa, de tal forma que se adapte a las
tendencias y demandas de la propia realidad social. Los nuevos procesos de gestion publica y
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gobernanza demandan la insercidn y profesionalizacion de servidores publicos y de la sociedad
civil organizada en las politicas, planes, estrategias y programas de desarrollo.

El sistema educativo nacional debe fortalecerse para estar a la altura de las necesidades
que la sociedad y el estado presentan, la articulaciéon entre los distintos niveles educativos
vinculados al quehacer cientifico, el fortalecimiento a las carreras de educacién superior con la
finalidad de otorgar conocimientos profundos y profecionalizantes que puedan contribuir
directamente en procesos de desarrollo mediante el fortalecimiento de las capacidades de
investigacion, son un referente que da sustento a la propuesta de la Maestria en Estudio y
Solucién de Problemas.

La persistencia de los problemas sociales, como pobreza, empleo precario e inseguridad,
requieren atencién especial. Es necesario formar profesionistas e investigadores, en las dreas de
politica y gestion publica, asi como en el estudio y solucion de problemas publicos, con la finalidad
de poder pensar estos problemas con rigor metodoldgico, que permita plantear propuestas de
mejora y solucién a través de la investigacion cientifica. La toma de decisiones, el disefio y Ila
implementacién de politicas publicas requieren vincular la acciéon del gobierno con las
universidades y la sociedad civil. Por ello, se busca la profesionalizacion en estas areas,
especialmente de servidores publicos que laboran en GODEZAC e integrantes de la sociedad civil
organizada.

De la oferta educativa
En el estudio realizado, se pudieron identificar 17 maestrias consideradas afines en los estados de
Nuevo Ledn, Jalisco, Aguascalientes, san Luis Potosi, Durango y Zacatecas.

En Zacatecas particularmente se ubicaron dos maestrias afines, la Maestria en Poblacidn,
Desarrollo y Politicas Publicas y la Maestria en Economia, pero éstas dos maestrias enfocan sus
planes y programas al estudio de la administracién publica desde el enfoque politico y la Maestria
en Estudio y Solucién de Problemas Publicos se enfoca en el conocimiento pleno del estado y su
realidad, asi como en el estudio y propuesta de soluciones y politicas de mejora.

De la demanda potencial de ingreso

Con base a encuesta realizada a alumnos de las licenciaturas de Derecho, Economia, Desarrollo
Regional sustentable y Contaduria y administracién, consideradass como afines al perfil de ingreso
de la maestria y a los lineamientos establecidos de evaluacidn, el indice de factibilidad arrojado es
de .91, considerado como probabilidad de éxito. Lo que nos lleva a plantear una posibilidad de
ingreso anual.

Demanda a la que le podemos agregar el personal de GODEZAC, miembros de
Organizaciones de la sociedad civil registradas en el Registro Federal de las OSC, gobiernos
municipales, delegaciones y regidurias locales, militantes de partidos politicos, cdmaras de
legislacién, escuelas de educacién superior con docencia e investigacion en areas politicas,
sociales, econdmicas y administrativas, a quienes también va dirigida la oferta educativa.

Los planes de estudio de la Maestria estan estructurados de tal forma que el egresado

conocera a profundidad el desarrollo del estado de Zacatecas y el entorno institucional del mismo;
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con la capacidad de construir la ruta de gestién para su solucién, que se ofrecerd como una
posibilidad de mejora de la politica publica en la entidad, contribuyendo al desarrollo del estado.

Cabe seiialar que la prospeccion de la Maestria plantea una evaluacién quinquenal con la
finalidad poder revisar los planes y programas de estudio, asi como la situacidon en la que se
encuentre el estado y la propia oferta laboral, con la finalidad de realizar las adecuaciones
necesarias para que la maestria siga como oferta educativa pertinente.
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